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Today, cities, as complex human-made ecosystems, face a 

dual challenge: limited resources and a high demand from 

residents seeking to benefit from them. This dynamic has led to 

the emergence of behaviors that undermine urban comfort and 

public order. Public authorities often label such behaviors as 

illegal and respond with coercive measures under the 

justification of protecting public interests. These illegal 

behaviors generally fall into two categories: crimes and 

violations. Although fundamentally different in nature, function, 

and mode of occurrence, both are equally prevalent. The high 

incidence of urban violations suggests that traditional crime-

oriented preventive policies and uniform intervention strategies 

have failed to address them effectively. 
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Additionally, while concepts such as decriminalization and non-

penal interventions have been applied in the context of urban 

crime, they have largely been ignored in the realm of urban 

violations. This is despite the fact that such violations often have 

a more immediate and widespread impact on the daily lives of 

citizens, especially the poor and marginalized, making it crucial 

to apply these progressive concepts. 

In the absence of empirical research, urban managers have 

increasingly leaned toward expanding criminalization, seeking to 

reclassify violations as crimes to leverage stronger enforcement 

mechanisms. However, this approach overlooks the distinct 

characteristics of urban violations and their social roots, leading 

to ineffective policy outcomes. 

This article addresses the core question: Why have urban 

violation prevention strategies failed, and what constitutes an 

appropriate model for addressing them? Using a descriptive-

explanatory method and library-based research, the article 

proposes and explains a tailored enforcement model. It argues 

that the success of preventive measures in the context of urban 

violations depends on adopting a model specifically designed for 

their unique nature. 

 

Keywords: Urban violations, prevention, enforcement 

model, restorative justice. 
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 تیبا ماه ینهاد ران،یا یدر نظام حقوق هیتأد ریخسارت تأخ

به طلبکار  طلب یبازگرداندن ارزش واقع یاست که برا یجبران

حال  نیشده است. با ا ینیب شیناموجه بدهکار پ ریدرصورت تأخ

موسع از  ریتفس یهیبر پا ،یاتیسازمان امور مال ر،یاخ یهادر سال

عنوان از مبالغ محکوم به اتیال، اقدام به اخذ م«درآمد»مفهوم 

پژوهش،  نیا یاصل یکرده است. مسئله هیتأد ریخسارت تأخ

 یبا توجه به تفاوت مفهوم هیرو نیا یو قانون یهفق تیمشروع یبررس

 ایمقاله آن است که آ یغرامت و درآمد است. سؤال محور انیم

و آن را  فیرا با وصف درآمد توص هیتأد ریخسارت تأخ توانیم

و  یلیتحل یفیپژوهش به روش توص نیا دانست؟ اتیمال مولمش

 میمفاه یقیتطب لیاست که در آن با تحل یابر منابع کتابخانه یمبتن

و  رانیدر حقوق ا یاتیو اصول مال یمدن تیدرآمد، غرامت، مسئول

عنوان به هیتأد ریخسارت تأخ یکه تلق شودینشان داده م هیفقه امام

با  ریمغا ،یمخالف با اصول مسلم فقه ،یقانون یدرآمد، فاقد مبنا

ه مجرمان نیمستعد انطباق با عناو یحت یو در موارد یاتیعدالت مال

 است.
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خسارت،  نیاز ا اتیآن است که اخذ مال انگریپژوهش ب یهاافتهی

موجب اخلال در نظم  ،یو حقوق یفقه تیعلاوه بر فقدان مشروع

 زین یاجتماع یهیسرما فیو تضع یکاهش اعتماد عموم ،یقرارداد

 خواهد شد.
 

 ه،یبر درآمد، فقه امام اتیمال ه،یتأد ریخسارت تأخ: هادواژهیکل

 یاصل قانون ،یاتیعدالت مال ،یمدن تیمسئول ،یغرامت قرارداد

 .اتیبودن مال
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 مقدمه

ی ای حیاتی برای حفظ نظم عمومی و ترویج توسعهپیشگیری از تخلفات شهری جنبه 

های مختلف زندگی شهری همانند پایدار در مناطق شهری است. مقررات برای کنترل جنبه

اند ریزی شهری وضع شدهو برنامه وساز، حفاظت از محیط زیست، بهداشت عمومیساخت

اما اجرا و جلوگیری از نقض این مقررات چالش بزرگی را برای مقامات عمومی ایجاد کرده 

های است. ظهور شهرها و تنّوع و تخصّص ناشی از آن و تقاضا برای استفاده از روش

فراهم نموده  ای از رفتارها راهای زیادی برای وقوع دستهی کیفیت زیست، فرصتافزاینده

که هنجارها و مقررات حاکم بر شهر را به چالش کشانده است. عواملی همانند مهاجرت و 

های ناشی از این رفتارهای غیر مجاز، از تنوع فرهنگی، فقر و فاصله طبقاتی، چالش

شهرسازی گرفته تا محیط زیستی و کسب و کار را تشدید نیز نموده است. این رفتارهای 

بیشتر موارد نقض مقررات ناظر بر تأمین نظم شهری و مقررات جلوگیری از غیر مجاز در 

وقوع رفتارهایی همانند سدمعبر، تخلفات راهنمایی و رانندگی، مزاحمت شهری و تخلفات 

 .گرددها یاد میایمنی بوده و با عنوان تخلفات شهری از آن

ی ی شهروندان از نحوهدر بسیاری از این موارد وقوع این رفتارها نتیجه فقدان آگاه

زیست در شهر و نوعی تلاش برای تطابق با محیط و شرائط جدید بوده و در مواردی نیز 

باشد لذا عاقلانه و منصفانه نوعی سبک زندگی و فقط راهکار زنده ماندن ایشان در شهر می

سوی  است که در مداخلات، اعم از پسینی و پیشینی، ابتدا این مورد مدنظر قرار گیرد. از

هایی همانند پر بسآمدی و تکرارپذیری بالای این رفتارها، از بین بردن امکان دیگر ویژگی

انتفاع از مواهب شهری و در نهایت تخریب کارکردهای شهر را در پی داشته است لذا 

ای طراحی گردند که هر دو نگرانی را در بر ها به گونهها و روشنماید تا سیاستضروری می

 بر شاخص بگیرد. با
ً
های کمی مبتنی است تا بر این حال، اقدامات پیشگیرانه فعلی غالبا

های کیفی. این امر نیاز به رویکردی جامع پیشگیری از تخلفات فراتر از معیارهای ارزیابی

 .باشدکمی می

 باید ظرفیت افزایش 
ً
در حالی که یک برنامه جامع پیشگیری از تخلفات شهری اصولا

وندان و کاهش وقوع به همراه افزایش اعتماد شهروندان را داشته باشد کیفیت زیست شهر 
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های پیشگیرانه مورد استفاده در ی نتایج مؤید آن است که تسرّی سیاستاما بررسی اولیه

های امنیتی، در ی دیدگاهی غلبهی پیشینی در تخلفات شهری به واسطهجرائم به مداخله

های غیرعقلانی به جا گذارده است. عمده برنامه مواردی نتایج معکوس، ناعادلانه و

پیشگیرانه که امروزه در شهرها در حال اجراست، بر محور اولویت داشتن تأمین امنیت 

اند که شاید در اولین منظر فضایی آرام و شهری و کنترل فضاهای عمومی طراحی شده

نمایند که با روح ی میهایی شبیه پادگان را تداعامن را جلوه نماید اما در باطن مکان

مدیریت شهر که بر رونق و حضور استوار است در تعارض است. به نظر تخلفات شهری 

گذار در مواد بایست در بستری متفاوت از جرائم مورد پیشگیری قرار گیرد. قانونمی

ی شهرداری در جلوگیری از وقوع مصادیقی از تخلفات شهری را بیان نموده مختلفی وظیفه

اما همانند دیگر مواد این قانون از تعریف این عبارت خودداری نموده و آن را   1است

تواند ما را به الگوی روشنی تفسیربردار و موسع رها نموده است لذا مراجعه به قانون نیز نمی

های معمول در پیشگیری از جرم و رساند و باعث گردیده تا در اجرا بر استفاده از روشنمی

های مدار و در بهترین حالت به روشهای امنیتور مؤانس با دیدگاهمحتدابیر جرم

 2و اجرا گردد. مدار، تفسیرهای فیزیکی و موقعیتپیشگیری مبتنی بر روش

 در مجلس شورای  
ً
بسیاری از این افعال ناقض قواعد و مقررات شهری هستند که ضرورتا

رایی و مصوبات شوراهای اسلامی های اجنامهاند و از طریق آییناسلامی مصوب نگردیده

های اند. این مهم در کنار این واقعیت که این افعال از دید سیستمشهرها تقنین شده

های شوند و در غالب موارد فقط نظمدانسته می« اهمیتبی»های خرد و حقوقی نقض

نمایند، ضرورت طراحی صنفی و مقررات فنی همانند ایمنی و بهداشت را نقض می

                                                           
برای جلوگیری از  55ی ماده 20برای جلوگیری از تخلفات شهرسازی در بند  100ی الفرض مثال در مادهعلی .1

به جلوگیری از وقوع تخلف سد معبر در  55ی ماده 1ی ذیل بند احداث مشاغل و اماکن مزاحم و آلاینده و در تبصره

همان  2از بند  4ی ها در مورد پیشگیری از تخلفات ایمنی و خطر و در تبصرههرداریقانون ش 55ی از ماده 14بند 

 گری اشاره دارد.ماده در مورد جلوگیری از تکدی

ای که این عبارت در تخلفات شهرسازی به تخریب پی ساختمان در مشاغل مزاحم به پلمپ واحد تجاری، به گونه .2

 آوری متکدّیان تعبیر گردیده است.گری به جمعد عوارض و در مورد تکدیدر مورد تخلفات ایمنی به اخذ و تشدی
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گردد. در مواردی هم این افعال در فضاهای های محلی برای پیشگیری را یادآور میسیاست

ها و یا فضاهای عمومی روی نداده و در فضاهایی مانند: فضاهای مشاع و اشتراکی آپارتمان

اندازی شغل دارای اختصاصی همانند: تولید و انباشت زباله در مکان خصوصی و یا راه

کارگیری رویکردهای حاضر مبتنی بر گیرد که بهرا در بر میمزاحمت در منزل مسکونی 

 .کنترل فضای عمومی توان حل آنها را ندارد

ای علمی انجام نیافته و متأسفانه بررسی محقق مؤید آن است که در این خصوص مطالعه

بینند اما به هر صورت این علمای حقوق کیفری پرداختن به این مفهوم را در تراز خود نمی

له این ست که گذارد. پرسش اصلی این مقارشد این مفهوم نمیدگاه تأثیر بر واقعیت روبهدی

 پیشگیری از تخلفات شهری نیازمند طراحی سیاست
ً
ها و اقدامات منحصر به خود آیا اصولا

باشد؟ و آیا نتیجه اقداماتی که هم اکنون به عنوان پیشگیرانه درتخلفات شهری اجرا می

یت شهرها و شهرنشینی همخوانی دارد؟ و الگوی اجرایی پیشگیرانه گردد، با ماهمی

متناسب با ماهیت تخلفات شهری چه مشخصاتی دارد؟ روش حاکم براین مقاله 

ای است و در آن اسناد، فرآیندها، مقررات ی مطالعات کتابخانهتحلیلی بر پایهتوصیفی

یت شهری ایران بررسی و مطالعه ی پیشگیری در مدیرموجود و آمارهای ارائه شده در حوزه

و تحلیل گردید و مطالعه موردی برخی از تخلفات شهری از طریق مداقه بر فرآیندهای فعلی 

ی پیشینی در آنها انجام پذیرفت. به نظر الگوی پیشگیری از تخلفات شهری نیازمند مداخله

های حلراههای قانونی، راهبردهای پیشگیرانه، رویکردی چند وجهی است که چارچوب

های اجرایی مؤثر را ترکیب کند. این مقاله معتقد است یک الگوی فناورانه و مکانیسم

های حلهای نظارتی قوی، اقدامات پیشگیرانه جامع و راهاجرایی مناسب اهمیت مکانیسم

 نوآورانه را در دستیابی به این هدف را باید در بر داشته باشد.

 ری از تخلفات شهری. ارزیابی رویکرد فعلی پیشگی1

اجرایی عدم وجود هرگونه برنامه مدون پیشگیری از تخلفات شهری در فضای حقوقی

نماید اما در کشور، امکان ارزیابی علمی اثربخشی و کارآمدی فرآیند فعلی را غیر ممکن می

ی اقداماتی که به منظور کاهش جرم و احساس ناامنی صورتی که پیشگیری را کلیه

های مجرمانه و نظر کمی و کیفی، چه از طریق بازدارندگی مستقیم فعالیت شهروندان از
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اند، بدانیم ها و اقداماتی که برای کاهش احتمال وقوع طراحی شدهچه از طریق سیاست

(European Union, 2009: 45)  توان گفت در حال حاضر محیط مستند به مشاهدات می

این رفتارها متأثر گردیده است که بیانگر عدم  شهری به میزان بیشتری از گذشته از وقوع

باشد. به نظر دلایل متعددی بر این امر مؤثر بوده است؛ یکی از موفقیت این فرآیندها می

ی دلایل، بهره بردن از فرآیندهای مشترک با جرائم است. برخورداری هردو عنوان از جنبه

این تصور را به وجود آورد که  بندی تخلفات در ذیل سرفصل جرائمعمومی و امکان دسته

تواند در تخلفات نیز کارایی داشته باشد اما برخورداری سازوکارهای پیشگیری از جرائم می

ی عمومی و ظرفیت متأثرسازی امنیت توسط جرائم باعث گردیده از میزان بیشتری از جنبه

درت و امنیت های پیشگیرانه توجه گردد. تسلط گفتمان قهای امنیتی در طراحیدیدگاه

دهد اما تخلفات شهری ی خود امکان مشارکت شهروندان در فرآیندها را کاهش میبه نوبه

ی تخصصی و فنی بوده لذا پیشگیری از آن مستلزم حضور در بسیاری از موارد دارای جنبه

ها در قوانین موجود برای تخلفات نفعان است. بررسی پاسخهرچه بیشتر مشارکت ذی

 مستوجب د این نتیجه است که قانونشهری نیز مؤی
ً
گذار ارتکاب تخلف شهری را لزوما

و « جاییجابه»گذار پاسخ مزاحمت شهری را دانسته است، به عنوان قانونمجازات نمی

 دانستهیمرعایت مقررات شهری ی عدم را که نوعی پاسخ اداری است، نتیجه« پلمپ»

ورود  تداوم عمل وممانعت از عدم شهری،تخلفات  در خلاف بسیاری از جرائم، بر .1است

نفسه دارای ارزش است ونه مجازات برای متوقف نمودن ضرر بیشتر به محیط شهری فی

نفسه دارای ارزش است تا فعالیت مرکز آلوده کننده هوا فی عنوان نمونه توقف به عمل.

 مجازات نمودن مالک آن.

ی عمومی و امکان عنوان از جنبهیندهای مشترک با جرائم است. برخورداری هردو افر 

بندی تخلفات در ذیل سرفصل جرائم این تصور را به وجود آورد که سازوکارهای دسته

تواند در تخلفات نیز کارایی داشته باشد اما برخورداری از میزان پیشگیری از جرائم می

ی عمومی و ظرفیت متأثرسازی امنیت توسط جرائم باعث گردیده بیشتری از جنبه

های پیشگیرانه توجه گردد. تسلط گفتمان قدرت و امنیت های امنیتی در طراحیدیدگاه

                                                           
 هاقانون شهرداری 55ماده  20بند   .1
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دهد اما تخلفات شهری ی خود امکان مشارکت شهروندان در فرآیندها را کاهش میبه نوبه

ی تخصصی و فنی بوده لذا پیشگیری از آن مستلزم حضور در بسیاری از موارد دارای جنبه

ها در قوانین موجود برای تخلفات نفعان است. بررسی پاسخهرچه بیشتر مشارکت ذی

 مستوجب شهری نیز مؤید این نتیجه است که قانون
ً
گذار ارتکاب تخلف شهری را لزوما

و « جاییجابه»گذار پاسخ مزاحمت شهری را دانسته است، به عنوان قانوننمیمجازات 

 دانستهیمت مقررات شهری رعایی عدم را که نوعی پاسخ اداری است، نتیجه« پلمپ»

تداوم عمل وممانعت از ورود  عدم تخلفات شهری، در خلاف بسیاری از جرائم، بر .1است

ضرر بیشتر به محیط شهری فی نفسه دارای ارزش است ونه مجازات برای متوقف نمودن 

عنوان نمونه توقف فعالیت مرکز آلوده کننده هوا فی نفسه دارای ارزش است تا  به عمل.

 ازات نمودن مالک آن.مج

شواهد عملی گویای آن است که عمده اقداماتی که هم اکنون تحت عنوان پیشگیری از 

 ،هاروشاستواراست واستفاده از  2بر رویکرد موقعیت مدار دهدیمتخفلات شهری روی 

 5وپهپادها 4از نگهبانان استفاده ،3وفناوری های جدید هماننددوربین های مدار بسته ابزار

ی وسازها و تغییرات در حومهتخلفات ترافیکی برای پایش فوری وقوع تخلفات و ساختدر 

( به نظر Adeyemi, Ikuesan,2020:3شهرها از رشد چشمگیری برخوردار گردیده است. )

گونه اقدامات به دلیل عدم درک دقیق از علل واقعی وقوع و بر ساخت ی اینتوسعه

بینی فوری نتایج و رغم ظرفیت این ابزار در پیشیباشد. علاجتماعی تخلفات شهری می

کنندگان ی آمار عملکرد که باعث مطلوبیت این روش در بین مدیران و کنترلامکان ارائه

ی احساس ترس از وقوع در شهروندان را به مندی از این روش توسعهگردیده است اما بهره

ها، مترو، همانند پارک های عمومی شهری،دنبال خود خواهد داشت. کارکرد محیط

کند و تحقق آن نیازمند فراهم بودن ها و... با حضور شهروندان معنا پیدا میایستگاه

های محیطی آرام است اما اجرای سیاست پیشگیری مبتنی بر استفاده از روش

                                                           
 هاقانون شهرداری 55ماده  20بند .  1

2 . Situational prevention 

3.  Closed-Circuit Television 

4 . Security Guard 

5.  Unmanned Aerial Vehicle 
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ها و معابر هاست؛ تصور پارکها نافی هدف ایجاد این محیطمدار در این محیطموقعیت

باشند، رغبت شهروندان های تصویری میوشیده از تظاهرات امنیتی و دوربینشهری که پ

های سنگین برای ایشان ساخته شده است هایی را که با صرف هزینهبرای انتفاع از محیط

نماید و تأثیر نماید. اتخاذ تدابیر پیشگیرانه از این دست بیشتر فضا را غیر شهری میکم می

تخلفات شهری دارد. تصور پارکی که نگهبانان آن، سوت در کمی بر پیشگیری از وقوع 

ان مداوم افراد را کنترل کرده و یا شهروندان را متوجه تصویربرداری از ایشان و حرکات ده

 نیاباشد. ها مینماید، مانع ایجاد آرامش منظور شهروندان از مراجعه به پارکایشان می

را به دنبال  1ی شهریهاطیمحوار و پادگانی امینظ اداره ی عمومی،هاطیمحتصویر از اداره 

 خود دارد.

عنوان نمونه  به دارد؛ 2گونه اقدامات ظرفیت بالائی در سوگیری فرهنگی وسیاسی این

ایجاد پارکهای بانوان در قسمتی از  همانند هدف از اختصاصی سازی فضاهای شهری،

اما  گرددیمایشان عنوان  پارکهای شهری، پیشگیری از تخلفات احتمالی واحساس آرامش

نتایج معکوسی نیز  ، درمواردی در اجراریتأثی علمی موید این ادادهصرفنظر از فقدان 

بدست آمده است؛ بطورکلی تجمیع بانوان در قسمت اختصاصی به معنای پذیرش وقوع 

 گرددیم هاآنتخلفات در سایر قسمتهای عمومی توسط مردان بوده وباعث افزایش وقوع 

وه بر این در بسیاری موارد عدم رعایت استانداردهای احداث این مراکز، همانند عدم علا

اشراف منازل مجاور بر این فضاها یا عدم سهولت دسترسی این فضاها برای تعداد معتنابهی 

احساس  نیا ی از بانوان با تمایلات و شمایل مردانه،اعدهاز زنان شهروند و در مواردی ورود 

 برده است. سؤال امنیت را زیر

 ،3تخلفات شهری با استفاده از طراحی محیطی واصلاح محیط ی پیشگیری ازهاروش

اگرچه در ایجاد نمای دلپذیر شهری و افزایش روحیه شهروندان تاثیرگذار بوده ودر  زین

مواردی همانند اصلاح معابر حادثه خیز، دارای تاثیرمقطعی نیز بوده است، اما نتوانسته 

                                                           
1 . Military urbanism  

2.  Cultural and political bias 

3.  Environmental design and crime prevention 



 

 جعفر سروی | ییاجرا یالگو شنهادیپ ؛یراز تخلفات شه یریشگیپ 

 
203 

 

هندسی  اصلاح عنوان نمونه، به گیری از تخلف در شهروندان را نهادینه کند.فرهنگ پیش

معابر وشریان ها هم اکنون مورد استفاده است و در مواردی برای محدود کردن تردد 

به نصب ابزارودیوارهای آهنی اقدام  نسبت شهروندان از مسیرهای ترافیکی پیاده وسواره،

. این روشها علیرغم دینمایما برای شهروندان ایجاد که تداعی پادگان از شهر ر  گرددیم

بسیار مبلمان  چه همراهی شهروندان را به خود جلب نماید؛ نتوانسته هزینه بر بودن،

شهری وپارکی که در کنار این تمهیدات تخریب شده وچه بسیار اموال شهری که در این 

ا بکارگیری نرم افزارهای پیشگیری ازتخلفات ب روش .اندگرفتهفضاها مورد سرقت قرار 

کنترلی و هوش مصنوعی نیز بیشتر در راستای کشف تخلفات و اعمال جریمه استفاده 

منجر به اتخاذ سیاست پیشگیرانه  1ی تولید شده به دلیل ضعف فرآوریهادادهگردیده و 

 ی برای پیشگیریشهر تخلفات ییایو پو یدگیچیپصرف  دنیکش ریبه تصو. گرددینم

بر  هیتک برای این امر نیازمند چیزی فراتر از سخت افزار و نرم افزاراست. است یناکاف

ی هامهیجرمالی دولت وشهرداریها و درج موضوع اعمال  نیتأمبرای  هادادهاستفاده از این 

 .بر این مشکل افزوده است 2ترافیکی در ذیل مقررات مالی دولت

توجهی گیرانه در تخلفات شهری، بیهای پیشبه نظر از دلایل دیگر عدم موفقیت برنامه

ها، توانایی منحصر گذاری محلی باشد. اقدامات شهرداریبه نقش مدیریت شهری و قانون

فرد و غیر قابل انکاری در پیشگیری از تمامی جرائم، و به طریق اولی تخلفات شهری دارد به

مندی رضایت و آمارها گویای ارتباط قوی میان پیشگیری از وقوع افعال ممنوعه با

گویی مدیریت شهری و رعایت آداب و رسوم شهروندان است )حبیبی شهروندان، پاسخ

ی شهر ( بسیاری از این افعال یا ناقض مقررات مدیریت شهری برای اداره43: 1401داوود،

نمایند و یا حداقل اینکه هستند و یا منافع مدیریت شهری به عنوان نماینده شهر را متأثر می

ی آن ی تنسیق و ادارهان فعالیتی از شهر روی داده است که مدیریت شهری وظیفهدر جری

تواند اثربخش و کارا باشد. علاوه بر سایر فعالیت را برعهده دارد لذا اقدامات روی داده نمی

ی مندی در حوزهرفته اعتقاد به وظیفهگذار، خود مدیریت شهری نیز رفتهنهادهای سیاست

                                                           
1 . Data mining 

 1380قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت ومصرف آن در موارد معین  .2
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اند. شاید از عمده دلایل آن، کثرت وظایف عمرانی محوله به مدیریت اد بردهپیشگیری را از ی

گری )اعم از زودهنگام و ها ایجاد نموده که مداخلهشهری باشد که این حسّ را در آن

دیررس( در تخلفات شهری جزء تخصص و وظایف ایشان نیست و در عمل ایجاد پیشگیری 

هایی که نیازمند قامات قضائی را بر سایر پیشگیریاز طریق ارعاب ناشی از مجازات توسط م

 ریزی و صبر و حوصله است ترجیح دهند.برنامه

 ی پیشگیری از تخلفات شهریهای الگوی بایسته. ویژگی2

از برساخت  یاز جمله برخوردار یمنحصر بفرد یهایژگیو یدارا یتخلفات شهر

 یبرا یبه احراز عنصر معنو ازیقدان نبالا، ف یریمتنوع وقوع، تکرارپذ ی، بسترها1یاجتماع

شهر، است که آن را  دستانیته ژهیشهروندان، بو ستیمداخله در آن، وارتباط گسترده با ز

 ی( طب1403،یگرداند. )سرویم زیمتما میمفاه گریاز د
ً
تخلفات  رانهیشگیپ یالگو عتا

باشد لذا  هایژگیو نیباشد که پوشش دهنده ا یبرخوردار از عناصر ستیبایم زین یشهر

باشد. به عنوان نمونه، سدمعبر  دیاز آن مف یریشگیدر پ تواندینم یتک ساحت یراهکارها

 ستیروش ز یبلکه نوع ستین ندانناقض مقررات توسط شهرو یعمل حقوق کیتنها 

است  یوفرهنگ یابعاد متلف اجتماع یبوده که دارا یزندگ یشهروند برا کیچاره  نیوآخر

. باشدیمحور م نهیوزم یوچند بعد یاچندمرحله یالگوئ ازمندین زین از ان یریشگیلذا پ

 یبالا  تنوعها که باعث در آن ینینش هیحاش زانیشهرها وم یفعل تیدر وضع نیعلاوه بر ا

کشورها  ریمحله از اتباع سا کی یتیجمع بیدرصد از ترک 60تا  یو در موارد دهیگرد یتیقوم

 یاجتماع یوازچندپاره گ تیرا تقو یکه انسجام شهر موفق خواهد بود یالگوئ باشند،یم

 یامجموعه ستیبایم یدرتخلفات شهر رانهیشگیپ ی. الگودینما یریدرشهرهاجلوگ

وتوسعه دهنده  یاجتماع یوکارکرد تیبا ماه 2ایپو و وستهیپ یهاهمتشکل از برنام

بطور متقابل  باشد که یکننده عدالت شهر تیتقو تیدر شهروبرخوردار از ظرف یکپارچگی

 و یقو یتخلفات شهر یشهروند تیست که ماها آن تی... واقعندینما تیرا تقو گریکدی

با  یمیلذا ارتباط مستق است؛ فشگر اریروزانه شهروندان بس ستیز تیفیآن بر ک ریثأت

                                                           
1. Social Construction 

2. Dynamic 
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همانند کردار  یمیبا مفاه یشهروند فیتعر کهییازآنجا دارد و یحقوق شهروند تیرعا

 :1397همکار، و انیرزائیدارد، )م وندیپ یو انسجام اجتماع یاجتماع تیعضو ،یاجتماع

 .شوداستوار  1یبر شمول اجتماع ستیبایم زین یریشگی(، لذا برنامه پ25

 لیتسه یبرا ییمتضمن راهکارها ستیبایم یاز تخلفات شهر یریشگیپ ستهیبا یالگو

 شیخود متضمن افزا زیندو مفهوم  نیباشد. ا 3یمیوخودتنظ 2داوطلبانه مقررات یاجرا

. در واقع باشدیومشروع قلمداد نمودن مقررات م یاعتماد شهروندان به مقامات عموم

از آن را بر خود  یها را مشروع بدانند تخط یاحوطر  هااستیکه س یشهروندان هنگام

 یدرصد از شهروندان جامعه هدف، خود را ب 48حال حاضر  اما در گردانندیممنوع م

فات شهر یندهایدر فرآ هااستیساعتماد به 
ّ
و  پورکیاند. )ندانسته یمداخله در تخل

و  یکیزیف ینظمیموجب ب یاجتماع یهیکاهش سرما نی( ا121: 1394همکاران، 

کنند و اعتماد  یافراد در جامعه احساس آنوم کهیو هنگام شودیدر جامعه م یاجتماع

 در ا افتهیکاهش  در افراد یاجتماع یریپذحس مشارکت ابد،یکاهش 
ً
 تیوضع نیو طبعا

 ندارند. یهنجارها و نظم اجتماع تیبه رعا یلیافراد تما

و  ییسودجو یهازهیها انگآن یپربسامد بوده و در وقوع برخ اریبس یتخلفات شهر

کردن  زهیتئور یرا برا نهیکاهش قبح وقوع زم یوجود دارد که به بهانه یقو یطلبمنفعت

، برچسب زدن 4یاخلاق هیچون توج یریخلفانه با استفاده از معاذاقدامات مت تیمشروع

 یامدهای، پ8تی، انتشار مسئول7تیمسئول ییجاجابه ،6سودمند یسهی، مقا5ندیخوشا

را توسط شهروندان متخلف  11کردن یانسان ری، و غ10، نسبت دادن سرزنش9کنندهفیتحر

مواجه نمودن  تیدار از ظرفبرخور  ستیبایم یشنهادیپ یلذا الگو ؛گرداندیمستعد م

                                                           
1. Social Inclusion  

2. Motivational Postures   

3. Self-regulation   

4. Moral Justification 

5. Euphemistic Labeling  

6. Advantageous Comparison 

7. Displacement of Responsibility  

8. Diffusion of Responsibility 

9. Distorting Consequences 

10. Attribution of Blame 

11. Dehumanization 
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 جهیو در نت یو یرهگذر با شرمسار کردن باطن نیفعل خود باشد تا از ا جیشهروند با نتا

 اقدام کند. یاز تخلفات شهر یریشگینسبت به پ یبا باور قلب یرندگیبازپذ

عناصر مؤثر بر وقوع  یمتضمن حضور تمام ستیبایم یشنهادیپ یالگو گریاز جانب د

 ،یشهر تیریبر صرف نقش مد دیصورت اصرار و تأک نیا ریباشد در غ یتخلف شهر کی

مداخله در  ندیفرآ یاز موارد تمام یاریاقدامات را به دنبال نخواهد داشت. در بس تیموفق

مؤثر آن را داشته باشد اما  یکه توان اجرا ستین یشهر تیریو تحت کنترل مد اریاخت

 43از  شی. به عنوان نمونه در شهر مشهد بدداننیرا مسئول م یشهر تیریشهروندان مد

هزار ملک در  30از  شیحضرت رضا )ع( بوده و ب یموقوفه یشهر یدرصد از املاک و اراض

در  رانیگمیتصم نیترو مهم باشدیم یمشهد به روش اجاره در تملک آستان قدس رضو

 یدادگسترکل  سیاستاندار، شهردار، رئ یعنی یکاهش و کنترل تخلفات شهر یحوزه

 ی. )سروگردندیمنبع مختلف پرنفوذ منصوب م 4از  یآستان قدس رضو تیاستان و تول

 تیدر مالک یخطر تیشده، موصوف به وضعرها یهانیاز زم یاری( بس17: 1402جعفر، 

ها آن یبرا یگذاراستیس یبرا یشهر تیریکه عملًا ورود مد باشدیم یآستان قدس رضو

 یرشته حّدیکشور بر توسعه ب یکل استیس کهی. هنگامدینمایم یمنطق ریعملًا غ

از  یریجلوگ یبرا یتخصص لازم برا یکه در موارد دهیگرد ییروهاین تیباعث ترب یمهندس

تعهّد مهندسان  زانیاز م یو در موارد رندیگیفرا نم یرا به خوب یوقوع تخلفات شهرساز

 یبر وقوع تخلفات شهر یقطع ریتأث رغمیعل ستندیبرخوردار ن زیمقررات ن تیرعا یبرا یقبل

 در آن ندارند. یدخالت گونهچیه هایاما شهردار
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 ارائه و تشریح پیشنهادی پیشگیری از تخلفات شهری .3

 
 الگوی پیشنهادی پیشگیری از تخلفات شهری

 

ی یک ای وقوع و نیز حجم بالای انواع تخلفات شهری، ارائهاگرچه به دلیل تنوع زمینه

های نماید اما با لحاظ کلیت ویژگیها بسیار سخت میالگوی قابل اعمال در تمامی آن

های قابل اعمال بر تمامی تخلفات شهری توان به الگویی با حداقلتخلفات شهری می

ی ی بعدی منوط به اتمام با موفقیت مرحلهای بوده و موفقیت مرحلهرسید. این الگو مرحله

 بایست با رویکرد عدالت ترمیمیی اول هر گونه اقدام پیشگیرانه میباشد. در لایهقبل می
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  2های آن که در محدوده کنترل اجتماعی غیر رسمیو رویه 1شروع گردد. عدالت ترمیمی

گیرد، تناسب بیشتری با ماهیّت تخلفات شهری دارد چرا که هدف مدیریت شهری قرار می

گردد. های ترمیمی بهتر محقق میی از رویّهمنددر حفظ و صیانت از فضای شهری با بهره

های ترمیمی به دلیل برخورداری از عنصر مشارکت و نیز امکان بیشتر تحقق نیازهای رویه

های اجتماعی کمتر به شخص و مشروع شهروندان، استفاده کمتر از اجبار و تحمل هزینه

 منطقی مسئله و جبران خسارت رویک
ّ

ردی مناسب برای اجتماع و توّجه بیشتر به حل

ای پیشگیری از وقوع ( اگرچه عده18: 1403هاست. )سروی،گونه نقضپیشگیری از این

سازی عدالت ترمیمی ندانسته و بیشتر آن را جزء نتایج غیر و یا تکرار را از نتایج اصلی پیاده

ی ای دیگر آن را از اقدامات پیشگیرانه سطح سوم و مفید برادانند و عدهمستقیم آن می

پیشگیری از تکرار وقوع دانسته تا پیشگیری اولیه از وقوع اما علمای متأخر عدالت 

ی زودهنگام ( و مداخلهbrathwatith.j:1998: 24های اصلی )ترمیمی، پیشگیری را از برنامه

( اما بر این Fiftal Alarid Leanne and others,2012:491) دانندرا از اصول عدالت ترمیمی می

ای به تواند مداخلهاق نظر وجود دارد که پیشگیری با رویکرد عدالت ترمیمی مینکته اتف

پذیری، شخصی و سازمانی و نیز تمرکز بر بهبود هنگام را از طریق ترویج حس مسئولیت

 ی شخص با جامعه و ترمیم خسارت وارده به جامعه ممانعت به عمل آورد.رابطه

ی از عناصر محلی است. اگرچه در نتیجه مندهای ترمیمی، بهرهاز مهمترین رویه

های اخیر، مناطقی از شهر نهادهای قوی اجتماعی و محلی خود ی شهری در دههتوسعه

های پیشگیرانه در محلات برخوردار از این مزیت و اند اما طراحی سیاسترا از دست داده

ار از فنون مذاکره به رسمیت شناختن عناصر تأثیرگذار محلی با سابقه و خوشنامی و برخورد

های لازم پیرامون تخلفات شهری در پیشگیری بسیار سودمند است. این ی آموزشو ارائه

های آن و برخورداری از منطق مورد پذیرش عناصر به دلیل شناخت کامل از محله و اولویت

ساکنین آن، توان تفسیر الزامات منظور مدیریت شهری در پیشگیری از تخلفات به منطق 

های وقوع را داشته و در صورت آموزش کامل توان اد ساکن در محلات و الحاق زمینهافر 

                                                           
1. Restorative justice 

2. Informal social control 
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بسیج ساکنین محله را برای پیشگیری از تخلفات را به خوبی دارند. در مناطق شهری که از 

های پیشگیری از تخلفات شهری این مزیت برخوردار نیستند، طراحی سیاست

ی محلی خاصّ طراحی گردد. بر صر شهری و جامعهبایست با تکیه بر عنامحور میاجتماع

ترین عناصر پیشرفت شهری که خود باعث ایجاد حجم بالایی از تخلفات فرض مثال از مهم

ها و نشینی است. با توجه به اینکه تنوع بالایی در شرائط آپارتمانشهری گردیده آپارتمان

د تعداد بالایی از تخلفات فرهنگ ایشان حاکم است این واحدهای شهری متأسفانه مول

های صوتی مزاحمت هستند که در بسیاری از موارد شهری همانند پراکنش زباله، آلودگی

ها استفاده از ماهیت قانونی گردند. در این زمینهتری میموجد جرائم و تخلفات گسترده

این ی محلی است و تأکید بر نقش ی ساختمان که خود نوع ناقصی از جامعههیأت مدیره

ین دو نهاد در سازی ارتباط بین اها در ایجاد ارتباط با مدیریت شهری و یکسانهیأت مدیره

تواند نقش مؤثری در پیشگیری از تخلفات ایفا نماید. منطقی است ها میکنار آموزش آن

 با روش مورد استفاده در 
ً
که بپذیریم راه حل پیشگیری از تخلفات شهری در کسبه لزوما

باید از فرآیندی متفاوت تبعیت نماید. در مورد کسبه و صنوف استفاده می خصوص مساجد

ی محلی خاص متشکل از افراد های مبتنی بر به رسمیت شناختن جامعهاز سیاست

پوشانند ی عمل میتأثیرگذار در یک صنف، اجرای یک سیاست پیشگیرانه را به راحتی جامه

جماعت محله از شهروندان بخواهد تا که امام اما در خصوص مساجد بنظر هنگامی

ی نماز به همراه خود آورده تا منابع های تفکیکی خود را به هنگام مراجعه برای اقامهزباله

حاصله از فروش آن صرف فقرای محله گردد در عمل وقوع تخلفات ناشی در محله به شدت 

 کاهش خواهد نمود.

بازپذیرنده در شهروندان در پیشگیری به نظر نتایج اقدامات مبتنی بر شرم و شرمندگی 

سازی ی این شرمندهسزایی داشته باشد اما میزان و نحوهاز وقوع یا تکرار تخلفات تأثیر به

اند که شواهد محکمی شناسان به این نتیجه رسیدهنیز بسیار تأثیرگذار است. برخی جرم

ایی کافی را دارد ی این است که شرم در کنترل جرم تواندهندهوجود دارد که نشان

)2018:17Braithwaite John,1ی شرمساری(. و رویکرد عدالت ترمیمی با طرح نظریه 

                                                           
1. Integrative shaming 
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بازپذیرنده معتقد است که این مفهوم به معنای عدم تأیید اجتماعی باعث پیشگیری 

( اما آیا با توجه به ماهیت 152: 1398اجتماعی از جرم خواهد شد. )علیوردی نیا و همکار، 

 و دلیل و
ً
قوع تخلفات این شرمساری در تخلفات امکان وقوع و کارآمدی دارد؟ شاید اصولا

نتوان به تأثیر شرم در این گونه تخلفات که دارای قبح ذاتی نیستند حکم کرد چرا که فرض 

 و افراد بیرونی اجتماعی فشارهای بر پاسخی نوعی به شرم که اساسی این است

 منع فعل وی، برای دیگران تصمیم ینتیجه در فرد طوری کهگردد به توصیف محدودکننده

 شرمی هیچ نکنند رّد مشابه اعمال با مواجهه در دیگران اگر. کندمی شرمندگی احساس

ی عملکرد شهروندان ناظر نیز حتی تحت تأثیر نحوه( dorhas,2017: 65شود. )نمی احساس

دانند بلکه باعث گی نمیمأموران مداخله و روش اجرای آن نه تنها وی را مستحق شرمند 

دهد نوعی شرمندگی غیر سازنده شده که ایشان را در مسیر عدم همراهی و متابعت قرار می

کند تا ایشان را شماتت نکرده و چه بسا در مواردی ابراز و شهروندان ناظر را مجاب می

اسخ داد که نمایند. لذا در عالم واقع اما باید به این سؤال پهمدلی کرده و تشجیع نیز می

زند، توان فردی را که برای معیشت خود دست به ارتکاب تخلفات شهری میچگونه می

آوری پسماندها از سطح شهر به حیات خود ادامه شرمنده کرد؟ آیا متخلفینی را که با جمع

کاری مدیریت شهری یا های دوبارهی توضیحات در مورد هزینهتوان با ارائهدهند میمی

ای درمانی سایر شهروندان ناشی از این عمل شرمنده کرد؟ آیا قوانین ما به گونههای هزینه

اند که بتوان یک شهروند را با التزام به آن مفتخر کرد؟ تعهد فرهنگی است که طراحی شده

توان متخلف و مجرم را وادار به شرمساری بازپذیرنده نمود. این مهم در صورتی شدنی می

کنندگان بر اساس حکمت و مصلحت ایشان و بدانند؛ تنظیم شوندگاناست که تنظیم

ورزند و اینکه تعهد به احترام به عدم تکرار تخلفات جامعه بر کنترل تخلفات شهری اصرار می

تر برای زندگی ایشان خواهد بود. شاید تهیه ای مناسبشهری در نهایت باعث وجود جامعه

ی وقوع تخلفات شهری طری که از ناحیهی میزان خدهندههایی که نشانو پخش فیلم

 .گردد، در ایجاد این تعهد فرهنگی و در نهایت پیشگیری مؤثر باشددامنگیر ایشان می

مذاکره به دلیل برخورداری از زبان رایج و امکان بروز های قراردادی و پیشاستفاده از روش

فرض برای پیشگیری از  های پیشگیری است. بری آزاد شهروندان، از مؤثرترین روشاراده
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ف سدّ معبر میوه
ّ
هایی که در زمان پیاده نمودن محصولات از خودروهای حامل و فروشتخل

گردند و یا صنوف فروش خودرو که در زمان پیاده کردن انتقال به درون مغازه مرتکب آن می

برابر گردند، تعیین زمان انجام این عمل خودروهای تحویلی باعث ازدحام و سد معبر می

های مذاکره بین مدیریت شهری و کسبه منظور و یا تعیین زمان انجام فعالیت در ساعت

خاص مورد توافق بتواند در پیشگیری خودخواسته از تخلفات تأثیرگذار باشد. مؤثرترین 

و بهترین روش آن از طریق عقد قرارداد و تربیت شهروند   1روش، خودتنظیمی و خودپلیسی

است « خودتنظیمی»ای از تکنیک ست. در این رویکرد، قرارداد استعارها  2«خودنظارتگر»

(crawford,2003: 498گفته ) نظمی و رفتارهای ضداجتماعی بهترین شده در خصوص بی

ها از طریق انعقاد قراردادهای ها و کنترلگریروش حرکت به سمت قراردادی نمودن تنظیم

های مختلف و قراردادی نمودن حاکمیت مختلف با شهروندان در قالب صنوف و کسوت

( از مزایای اولیه قراردادی شدن این موضوع، ,2009crawford adam :169) .است  3شهری

پذیری دوجانبه و قابلیت بررسی نقض تعهدات به صورت دوجانبه، فرصت ایجاد مسئولیت

قرارداد و ی عقد عنوان یک کنشگر فعال و دارای انتخاب در مرحلهدادن به شهروند به

افزایش متابعت از نظم به دلیل ابتناء بر رضایت است. قراردادی شدن کنترل تخلفات 

ناپذیری آن با بینیدهد تا از عدم اطمینان آینده و پیششهری این اجازه را به شهروند می

هایش که در حین میزانی از اختیار بگریزد و از میزانی از انعطاف در حصول نیازها و دغدغه

آید، متابعتش از مقررات افزایش دهد. علاوه بر این چون در عقد قرارداد اکره حاصل میمذ

بایست به صورت فعال عمل کند لذا از انفعالی که فرآیندهای مداخله کیفری شهروند می

 گردد.کنند پرهیز میایجاد می

بروز واقعیت این است که تخلفات شهری امروز به عنوان یک مسئله اجتماعی و شهری 

پیدا نموده است. پذیرش این نکته مستلزم پذیرش راهکارهای حل مسئله برای حل آن 

محور با هر مسئله. ها، پذیرش راهکارهای متنوع، منعطف و زمینهترین آناست که ابتدایی

های اولیه گویای این نکته است که علل متنوعی باعث وقوع تخلفات شهری بررسی

                                                           
1. Self-policing 

2. Self-monitoring citizen 

3. contractual governance 
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خواهی شخصی و اختمانی در مواردی ناشی از انتفاع و زیادهگردد، بر فرض تخلفات سمی

توان پیشگیری از تخلفات ساختمانی را در موارد دیگر ناشی از فقر و نداری است لذا نمی

ی اول تمایز زدایی از تخلف، متمرکز کرد. در وهلهی واحد مثلًا جذابیتدر یک نسخه

ت شهری به عنوان یک مسئله تعریف و باید متناسب با هر دسته از تخلفاها میسیاست

محور به راهکارهای حل مسئله پیشگیرانه برای آن طراحی کرد. به عنوان نمونه نگاه مسئله

سدّ معبر مستلزم این است که ابتدا علت وقوع تجزیه و تحلیل گردد و اطلاعات بیشتری در 

به هم « اند؟هم آمدهچرا آنها در آن محل گرد »مورد متخلفان کسب گرددکه بر فرض مثال 

پیوستگی شخص، مکان و رویدادهای به ظاهر نامرتبط نیاز به بررسی و مستندسازی دارد. 

های سنتی است پیگیری گردد. و هایی که ممکن است فراتر از شیوهسپس باید پاسخ

 چه ارزیابی
ً
های دقیق پیرامون مداخله طراحی و اجرا گردد که پاسخ این سؤال که دقیقا

ی اشتباهی داشتند ای کاراست؟ به دست آید. آیا این پروژه به دلیل اینکه ایدهداخلهنوع م

 ی خوبی داشتند اما نتوانستند آن را به درستی اجرا شکست خورد یا ایده

 (Skogan & Frydl,2004: 91کنند؟ )

ی روش بهتر با توجه به تأثیر آموزش شهروندان در پیشگیری از تخلفات شهری ارائه

تن شهری و ترویج نوعی از سبک زیستن متناسب با شرائط شهر به شهروندان از اهمیت زیس

ای برخوردار است. در مواردی علت وقوع تخلفات شهری، عدم دانستن چگونگی ویژه

اند محتوای لازم گران نتوانستهانجام یک فعل توسط شهروندان است. متأسفانه مداخله

ی عملکرد در فضاهای شهری را برای سنین وهآموزی زیست شهری و نحبرای مهارت

مختلف به ویژه جوانان فراهم نمایند. در بسیاری از موارد جوانان، مرتکبین تخلفات شهری 

 عدم آموزش است. در این راستا 
ً
در فضاهای عمومی شهر هستند و دلیل وقوع تخلف صرفا

یی بر پیشگیری از آن دسته ی فرهنگ صلح و مدارا و کنترل خشم در جامعه، تأثیر بالا توسعه

باشد از تخلفات که دلیل وقوع آن عدم تحمل و صبر شهروندان همانند تخلفات ترافیکی می

های لازم برای بایست از آموزشاندکاران مداخله نیز میدارد. علاوه بر شهروندان دست

 مداخله برخوردار گردند.
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ی تولید مواد اولیه با اتخاذ تدابیر طراحی اقدامات پیشگیرانه از طریق مداخله در نحوه

و اقداماتی همانند جلوگیری از تولید و استفاده از مواد غیر قابل بازیافت یا غیر کیفی 

تواند در پیشگیری از وقوع تخلفات شهری بسیار تأثیرگذار است بر فرض مثال تکیه بر می

م به ممنوعیت های صوتی در کاهش تخلف مزاحمت صوتی و یا الزااستفاده از عایق

در تبلیغات  1کننده یا با میزان مشخصی از لوکسهایی با نور غیر خیرهاستفاده از لامپ

های نوری و شغلی و های آب گرم در پیشگیری از مزاحمتمحیطی توسعه فناوری کارواش

ها و یا پذیر در ساختمانآلودگی محیطی، تأکید و تشویق بر استفاده از مصالح برگشت

ای که عمر بالاتری را داشته و امکان ی مصالح به کار رفته در احداث ابنیه به گونهسازکیفی

برداری با تعمیر داخلی و بدون تخریب وجود داشته باشد یا ترویج و تسهیل تداوم بهره

باشد. ایراد های این راهکار میاستفاده شهروندان از خودروها و موتورهای برقی از شیوه

گذاری مدیریت شهری برای الزام به این امر، قدان صلاحیت مقرراتها فعمده این روش

ها و احتمال عدم عدم همراهی نهادهای متولی همانند سازمان ملی استاندارد و گمرک

اقبال شهروندان فقیر به دلیل گرانتر بودن این مصالح و اقدامات در قیاس با موارد فاقد آن 

بایست در ت. لذا به منظور تأثیرگذار بودن آن میو در مواردی نبود فناوری در دسترس اس

های دیگر متولی تهیه و به عنوان با مشارکت دستگاه« الگوی مصرف بهینه»ی اول وهله

سازی فناوری یا محصول بهینه یک سند ملی برای اجرا ابلاغ گردد. در مواردی برای ارزان

ها را در طای یارانه و یا مشوقبایست مدیریت شهری، نوعی رفتارهای ترجیحی مانند اعمی

های نو را به دستور کار قرار دهد. ارتباط مدیریت شهری با مراکزی که امکان ورود فناوری

ها در الزامات و مقررات شهرها دارند و تشویق ایشان با درج شرط استفاده از این فناوری

 های نوین تأثیر جدی دارد.پذیری روششهری )پایان کار( در دسترس

به نظر در بسیاری از موارد علت وقوع تخلفات شهری،  ی دوم تنظیم مقررات است:لایه

ی خروج مقررات از گرایانه نبودن مقررات است. در این حالت شهروندان با مشاهدهتنظیم

گرایانه نبودن گردند. تنظیمگرایانه در خصوص تبعیت از آن دچار تردید میکارکرد تنظیم

ی محدودسازی رفتارهای مباح و مشروع شهروندان با دد تا دایرهگر مقررات باعث می

                                                           
1. luxe 
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ای بسیار محدود گردد و شهروندان برای برطرف شدن نیازهای خود مجبور مقررات حرفه

گرایانه طراحی باید مقررات را تنظیمی اول میبه نقض قوانین و مقررات گردند. لذا در وهله

ها های شهروندان و انطباق آنها و دیدگاهنگرش گردد که به معنای لحاظ نیازهای مشروع،

های مقبول ایشان است... تجربه نشان داده است مقرراتی تنظیمگر همانند با ارزش

الزامات طراحی و ساخت ابنیه، مقررات مرتبط با عدم اجازه احداث پارکینگ یا معافیت از 

ار دارند و یا ممنوعیت احداث ها قر متری تقاطع 100ی احداث آن برای منازلی که در فاصله

متر برای جلوگیری از قطع درختان  10رو برای منازل دارای عرض کمتر از دو در ماشین

ی طراحی فضاها گذاری در حوزههای در حال احداث، مقرراتموجود در جلوی ساختمان

پذیری بالا، اجباری نمودن استانداردهای حداکثر از های شهری برای رؤیتو پارک

فروشی وشنایی، اختصاص فضاهایی برای کسب و کارهای غیر ثابت در مورد تخلف دستر 

ور پذیری حضهای همانند آن برای اشتیاقها، تعبیه فضاهای تجاری و کاربریدر پارک

سزایی دارد. تکیه بیش از حدّ بر نقش نظارتی ها و افزایش امنیت تأثیر بهشهروندان در آن

 نهادهای دولتی و عمومی 
ً
و راهکارهای حمایتی از اقدامات ایشان در این موضوع که غالبا

کند بر فرض گیرد. مانع جدی در حذف قوانین فرسوده ایجاد میشکل کیفری به خود می

ی فنی خودروهای سواری مثال روش طراحی شده برای پیشگیری از تخلف فقدان معاینه

ی نقدی و در مواردی د جریمهتوسط نهادهای دولتی با ضمانت اجراهای کیفری همانن

ها ست که اجرای این روش پس از سالگردد، این در حالیتوقیف خودرو حمایت می

ها به تلاش نتوانسته در کاهش معضلات مربوطه مؤثر واقع گردد. در مواردی این حمایت

 گردد. لذا دخالتگران برای حفظ منافع خود از مسیر اصرار بر مقررات تفسیر میمداخله

دادن مراکز غیر دولتی یا خصوصی در امر تنظیم مقررات و ترویج خودتنظیمی بسیار دارای 

رسمیت شناخته نشدن نیازهای مشروع شهروندان باشد. در بسیاری از موارد بهاهمیت می

دهد. مجوز بازی و الزام امکان زیست شرافتمندانه شهروندان را مورد هجمه قرار می

ی مدیریت شهری در هر نوع فعالیتی که قصد آن را دارند، باعث یهشهروندان به اخذ تأیید

گردد، بر فرض مثال عدم اقبال شهروندان به طی فرآیند قانونی و ترغیب به انجام تخلف می

های شهری فرآیند موجود برای پیشگیری از آلایندگی صنوف مبتنی بر انتقال از محدوده
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دان برای انجام کوچکترین تعمیر خودروی خود به بیرون از شهر باعث گردیده تا شهرون

های های خرد تعطیل شوند یا مکانهای طولانی گردند و تعمیرگاهمجبور به طی مسافت

فروشان به قدری فاقد توجیه اقتصادی است که تعبیه شده برای استقرار دست

شروع ی نیازهای مشروع ایشان برای امرار معاش و همچنین نیازهای مکنندهبرآورده

توان سراغ کرد تر از این افراد نیست. کمتر شهروندی را میی اقلام ارزانشهروندان در تهیه

های سخت وی را وادار به که تمایل داشته باشد تا قانونی عمل نماید اما فرآیندها و گلوگاه

تخلف ننموده باشد. این موضوع در نقاط نابرخوردار باعث تشکیل قشری از شهروندان 

ای باعث ست که همه مایملک و رفتارهای شهری ایشان غیر قانونی است لذا به گونهشده ا

 ی رسمی شده است.طرد شهروندان از گردونه

به نظر قسمتی از بدبینی شهروندان به فرآیند کنترل تخلفات شهری متأثر از پاسخگو 

های بروز مینهنبودن مقامات عمومی پیرامون قصور و تقصیرهای ایشان در به وجود آوردن ز

تخلفات و در نظر نگرفتن شرایط ایشان است. عدم اهتمام مدیریت شهری به رعایت 

دهد شهروندان را به سمت ارتکاب شعارهایی که خود برای کاهش تخلفات شهری می

فات سوق می
ّ
درصد از  76بالغ بر دهد؛ این تناقض در گفتار و عمل باعث گردیده تا تخل

توان حقوق افراد را پایمال اند با پول و پارتی میعتقد بودهشوندگان کشوری مسؤال

ی میلیون قبض جریمه 50برابر آمار ارائه شده از  ( و182: 1394کرد )پیمایش سوم، 

ف کشور فقط 
ّ
ف پس از اعمال قانون  22صادره برای رانندگان متخل

ّ
درصد از رانندگان متخل

ف خود را می
ّ
زنی روش توهین، تطمیع، تهدید یا چانه 4درصد از طریق  78پذیرند و تخل

ف خود و برخورد با مأمور راهنمایی و رانندگی برمی
ّ
اقدامات  1آیند.درصدد توجیه تخل

تواند تأثیر هایی است که میپیشگیرانه از طریق تنقیح و تدوین قواعد شهری از روش

جم بسیار بالای مراکز سزایی در پیشگیری از تخلفات شهری داشته باشد اما با توجه به حبه

مقررات گذار در این حوزه و نیز حجم بالای مقررات فرسوده و سنواتی شده، این مهم در 

                                                           
؛ 20/10/1403تاریخ دسترسی  /https://vista.irبه نقل از رئیس پلیس راهنمایی و رانندگی کشور در سایت  . 1

 117: 1388فرضی، 

https://vista.ir/
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ی آن شامل سوگیری منفی و عوامل بازتولیدکننده  1محاق قرار داده است. طرد اجتماعی

ی عمومی به مناطق شهری محروم جامعه و روندهای سخت و پر پیچ و در تخصیص بودجه

برداری قانونی از املاک شهروندان، شرایط سخت برای دور سند مالکیت و بهرهخم ص

از  (Margaret Shaw And Vivien Carli Montreal,2011:98دسترسی به امکانات شهری )

ترین دلایل تخریب گردد. شاید از عمدهدلایل عمده وقوع تخلفات شهری محسوب می

عدالتی است که به یک وشنایی آن، احساس بیها و سرقت وسایل ر اموال و مبلمان پارک

های مناطق برخوردار شهر آمده است دست شهروندی که از نقاط غیر برخوردار به پارک

 (23: 1394دهد. )بخارائی احمد، می

زدایی از درآمدهای حاصله از وقوع تخلفات شهری مانند به نظر تمرکز بر جذابیت

ی بر بزرگ متخلفان و متخلفات اصلی در تخلفات گذاری و تشدید اقدامات تحریممقررات

ی کسب سود مؤثر باشد. بر فرض مثال تمرکز بر تشدید خریداران و یا با انگیزه

ها ی فنّی یا تشدید مقررات و استانداردکنندگان از خودروهای دودزا یا فاقد معاینهاستفاده

سزایی بر پیشگیری از یر بهآوری و تفکیک غیر مجاز زباله تأثهای جمعبرای فعالیت محل

دهند ایجاد وقوع تخلفات شهری دارد و در مورد تخلفاتی که بر اساس دلیل فقر روی می

باشد. بر فرض آلودگی هوا از طریق رانندگی با جذابیت در مشارکت دارای اثر می

خودروهای معیوب، متناسب با این واقعیت که عمده این خودرو از نوع خودروهایی است 

 پیشگیری از وقوع آن از طریق ایجاد جذابیت توسط افراد ضعیف به کار میکه 
ً
روند، طبعا

برای شهروند از طریق هماهنگی برای انجام بازدیدهای رایگان خودرو در مناطق ضعیف 

ی تسهیلات مالی به این افراد برای تعمیر از مجاری مشخص شده مؤثر است شهر و نیز ارائه

های تفکیک از مبدأ و قرار دادن شهروندان در بازی ندی توسعه طرحو در مورد جرائم پسما

های تفکیک شده بر اقدامات انتفاع حاصل از این تفکیک مثلًا افزایش قیمت خرید زباله

 دیگر ترجیح دارد.

. پس از طی مدار استهای استفاده از راهکارهای موقعیتی روشی سوم، لایهلایه

تفاده از ابزار را راهگشا دانست. در این مرحله نیز در صورتی توان اسی قبلی میدو لایه

                                                           
1. Social exclusion 
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های ها بتواند با روشآوری دادهتوان به موفقیت این اقدامات امیدوار بود که جمعمی

های روزانه پشتیبانی گردد. در نهایت و ها مبتنی بر واقعیتاستخراج داده و بهبود سیاست

های قبلی، استفاده عدم کارایی راهکارهای لایهی قبل و در صورت پس از گذشت سه لایه

از راهکارهای اداری برای توقف فعالیت مزاحم یا مغایر با مقررات شهری را انجام داد. 

تواند دستانه می( در بسیاری موارد اخطارهای پیشگیرانه و پیش25: 2: 1403)سروی،

ز راهکارهای هشداردهنده که شهروند را از ارتکاب تخلف مانع گردد در این میان استفاده ا

ی مقررات برقرار کند همانند ارسال ارتباط کمتری میان شهروند با مأموران اجراکننده

های دستی و معمول با حضور ضابط قضایی است که شهروند پیامک بسیار مؤثرتر از روش

 دهد.را در حالت عدم مشارکت قرار می
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 گیرینتیجه

های جرائم و تخلفات شهری، باعث غفلت از ویژگی های پیشگیری دریکسانی روش

مدار سوق های قهری و موقعیتتخلفات شهری  گردیده و مجریان را به سمت اتخاذ پاسخ

داده است. تخلفات شهری مفهومی مستقل از جرائم شهری بوده که نیازمند طراحی 

در اصول با  باشند و فقطی پیشگیری میهای مختص به خود در حوزهها و روشسیاست

های پیشگیری از جرائم با هم مشترک هستند. ضعف مطالعات علمی پیرامون این روش

ی شهروندان در مواردی ناشی از فقدان رغم تأثیرگذاری در زندگی روزمرهمفهوم، علی

تسلط محققین بر موضوعات شهری و در مواردی نگاه استخفافی به پرداختن به آن 

گذارد تأثیری ه از تهدیداتی که شیوع این رفتارها بر جامعه میباشد که هرگز نتوانستمی

 داشته باشد.

های فاقد هر گونه تنوع و طراحی ی پاسخهای اولیه حاکی از آن است که ارائهبررسی

بعدی برای ممانعت از وقوع این رفتارها ظرفیت پیشگیری را ندارد لذا هر های تکسیاست

بایست زمینه محور، مبتنی بر بافت اجتماعی شهر و با د میگونه الگوی اجرایی در این مور 

اولویت اقدامات فرهنگی و اجتماعی روی دهد. شاید به دلیل گستردگی وقوع تخلفات 

ها و ای وسیع از محیط زیستی تا کسب وکار با ماهیتشهری و عناوین گسترده آن که دایره

ها ی آنای واحد پیشگیری برای همهی نسخهگیرد، ارائههای متنوع را در بر میویژگی

های مشترک بین تمامی آنها همانند اجتماعی سخت باشد اما این مقاله با تکیه بر ویژگی

بودن، پربسامد بودن، بر ساخت اجتماعی و تأثیر شدید بر کیفیت زندگی شهروندان و 

های ساختارهای سیاسی و همچنین کم اهمیت تلقی شدن وقوع آنها برای غالب نظام

 ای رسید. مرحله 4توان با الگوی حقوقی دنیا می

ی تماس کنترل با تواند به عنوان نقطهاین مقاله معتقد است عدالت ترمیمی می

های پیشگیرانه از تخلفات شهری باشد. بر شهروندان، رویکرد مناسبی برای تدوین برنامه

ی محتوای خود را از مدهباید سهم عی پیشگیری از تخلفات شهری میاین اساس برنامه

سازی فرآیندهای توسعه و اشتمال اجتماعی و توانمندسازی جوامع محلی و قراردادی

گذاری )و بسته به اقدامات دریافت کرده و در مراحل بعدی پیشگیری از طریق مقررات
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گری و به رسمیت شناختن نیازهای مشروع شهروندان تکیه زدایی( و تنظیمموقعیت مقررات

رفع عوامل اصلی بروز تخلف از طریق آموزش شهرنشینی و آگاهی همه اهالی، ترویج  کند.

های فعلی پیشگیری از تواند باشد و برنامهی الگو میخودتنظیمی شهروندان از قاعده

مدار و کاهش فرصت ارتکاب بایستی پس از روی تخلفات شهری از طریق اقدامات موقعیت

 ل قبلی صورت پذیرد.دادن یا حداقل توأمان با مراح
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