
 

2شماره  | 1دوره  | 1403پاییز و زمستان  |قیق و توسعه در حقوق عمومی دوفصلنامه تح     

  
 

112 

 

PhD in Private Law, University of Mazandaran, 

Mazandaran, Iran nahidparsa84@yahoo.com Nahid Parsa 

 
Journal of Research and 

Development in Public Law 
 

Iranian Law and Legal Research 
Institute 

 
Vol. 1 | No. 2 | Fall 2024 and 

Winter 2025 
 (Original Article) 

 
 

 
DOI: 

https://doi.org/10.22034/jrpl.202

5.721655 

 

A Comparative Analysis of the Role and 

Requirements of Human Oversight on Artificial 

Intelligence in EU Law and Iranian Laws 

 

The AI Act 2024 introduced by the European Commission 

highlights human oversight as a key safeguard for AI systems, 

setting a comprehensive legal framework for monitoring AI 

operations within the European Union. This legislation 

establishes clear requirements for the supervision of AI systems, 

particularly those categorized as high-risk. In contrast, Iranian 

law currently lacks specific regulations addressing human 

oversight in AI applications. However, indirect references to 

oversight responsibilities can be found in legal provisions such as 

Articles 7 and 12 of the Civil Liability Law, Article 333 of the 

Civil Code, Articles 69 and 112 of the Maritime Law, and Article 

15 of the Mandatory Insurance Law of 2016. 
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This article explores the nature of human oversight obligations 

in both legal systems by addressing what should be supervised, 

when oversight is required, and who bears the responsibility for 

supervision. It further highlights the uncertainties and gaps in the 

AI Act 2024 and the potential risks of excessive reliance on 

providers for ensuring the safety infrastructure of high-risk AI 

systems. 
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همچون  یاروپا، نظارت انسان 2024 یدر قانون هوش مصنوع

 دیتأک یهوش مصنوع یاپراتورها یبرا یاصل یاقدام حفاظت کی

و  قیالزام دق د،یقانون جد شنهادیاروپا با پ ونیسیشده است. کم

را مطرح کرده  یهوش مصنوع یهاستمیبر س یجامع نظارت انسان

 ینظارت انسان بر هوش مصنوع یبرا ینقانون مدو ران،یاست. در ا

قانون  12و  7مانند مواد  یوجود ندارد؛ اما با استفاده از مواد

قانون  112و  69مواد  ،یقانون مدن 333ماده  ،یمدن تیمسئول

موضع  توانی، م1395 یاجبار مهیقانون ب 15و ماده  ییایدر

مانند  یلاتمقاله به سؤا نیمشخص کرد. ا نهیزم نیگذار را در اقانون

 ینظارت لازم است و چه کس ینظارت شود، چه زمان دیبا یزیچچه

به ابهامات و  ن،ی. همچندهدینظارت را انجام دهد، پاسخ م دیبا

اعتماد  یامدهایو پ یهوش مصنوع دیقانون جد یهاشکاف

 ینظارت رساختیز یسازمنیا یدهندگان برابه ارائه ازحدشیب

 .کندیطر اشاره مپرخ یهوش مصنوع یهاستمیس
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ها، آن لیوتحلهیکتب و مقالات موجود و تجز ینوشتار با بررس نیا 

 نیتعمق و غور در منابع موجود به اشده است و پس از  یساختاربند

اروپا و نه  یهوش مصنوع دیقانون جد 14که نه ماده  رسدیم جهینت

در هنگام  یدر مورد آنچه که ناظر انسان یادیز اتیجزئ ران،یا نیقوان

توجه خود را به آن معطوف کند،  ای ردیدر نظر بگ دیبا رتنظا یاجرا

 یبرا یادیز ینشان داد که فضا ن،ی. همچنکندینم انیب

مربوط به  اتیکنند، جزئ نییخواهد ماند تا تع یدهندگان باقارائه

 ارائه دهند. یبه ناظران انسان یستیرا با ییهاچه داده

نظارت انجام  الاعم« زمان»در مورد  یمشابه یهایریگجهینت 

حاصل کنند که کاربران در هر  نانیاطم دیدهندگان باشد. ارائه

 .لغو کنند ایرا قطع  ستمیس یندهایرازمان ممکن است، ف

 

 ،ینظارت انسان ،یمحور: انسانیهوش مصنوع :هاکلیدواژه

 خودکار یریگ میاروپا، تصم هیاتحاد یقانون هوش مصنوع



 

2شماره  | 1دوره  | 1403پاییز و زمستان  |قیق و توسعه در حقوق عمومی دوفصلنامه تح     

  
 

116 

 مقدمه

های عمومی مندان و بحثاستفاده روزافزون از هوش مصنوعی، موضوعی داغ برای علاقه

کی از معضلات اساسی مرتبط با این بحث و توسعه این است که چگونه و دانشگاهی است. ی

رساندن به جامعه و شهروندان، های هوش مصنوعی، بدون خطر یا آسیبتوان از فناوریمی

های اروپایی برای توسعه هوش مصنوعی، یک موضع مردد وجود استفاده کرد. در تلاش

 بالایی از محدودیت
ً
ا برای استقرار هوش مصنوعی یا الزامات هدارد، زیرا درصد نسبتا

ها، توسط اتحادیه ایجاد شده است. یک نقطه حفاظتی مرتبط در زمان استفاده از آن

توان از کنترل معنادار انسانی در مکان و زمانی که نیاز کانونی این است که چگونه می

ه بر آن تأکید معیاری است ک« نظارت انسانی»است، اطمینان حاصل کرد. در این زمینه، 

نویس قانون جدید هوش مصنوعی اتحادیه اروپا از شده است. کمیسیون اروپا در پیش

های هوش مصنوعی ، پیشنهاد کرده است تا الزاماتی را برای سیستم20211آوریل 

ای طراحی و توسعه داده شوند که بتوانند، در طول گونهاصطلاح پرخطر تعیین کند تا بهبه

طور مؤثر توسط اشخاص حقیقی نظارت شود. این موضوع که در ماده ها بهاستفاده از آن

طلبی و اعتماد به دهنده جاهقانون جدید هوش مصنوعی اروپا آمده است، نشان 14

شایستگی نظارت انسانی است. این تجلی از لزوم رعایت اصول حفاظتی برای سلامت و 

در  قانون جدید هوش مصنوعی اروپا اعلامیه کمیسیون و ایمنی و حقوق اساسی انسان در

است: هوش مصنوعی باید ابزاری برای مردم و نیروی « محورانسان»مورد هوش مصنوعی 

خیر در جامعه باشد که هدف نهایی افزایش رفاه انسان است؛ بنابراین قوانین هوش 

گذارند، یاشکال دیگر بر افراد اتحادیه تأثیر م مصنوعی موجود که در چارچوب اتحادیه و به

باید مبتنی بر نظارت انسان باشد، طوری که مردم بتوانند به استفاده از این فناوری در 

 قالبی ایمن و مطابق با قانون، ازجمله احترام به حقوق اساسی، اعتماد کنند، بنابراین

و الزامات نظارتی آن در قوانین اروپا تازگی دارد. اینکه  قانون جدید هوش مصنوعی اروپا

                                                           
1 new EU Artificial Intelligence Act1 from April 2021(AIA)- Council of Europe Ad hoc Committee on Artificial 

Intelligence (CAHAI), Revised Zero Draft [framework] Convention on Artificial Intelligence, Human rights, 

Democracy and the Rule of Law, 6 January 2023, CAI (2023)01.(CAI) 
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تواند )یا باید( همچون عناصر اصلی چنین رویکردی در نظر گرفته شود، چیزی میچه

که الزام به های آکادمیک و همچنین سیاسی نیاز دارد. درحالیموضوعی است که به بحث

های ها برخی از خطرات مرتبط با سیستمتضمین نظارت انسانی مستلزم آن است که انسان

ها برای این در حالی است که ظرفیت و استعداد آنهوش مصنوعی را شناسایی کنند. 

ها هایی که باید نظارت شوند و همچنین شفافیت این سیستمانجام این کار به نوع سیستم

هایی که ها )ازجمله آموزشبر این، وظایف و شرایط کاری آنبستگی دارد. علاوه

کردن انتظارات شخصمیانند( نیز حائز اهمیت است. توجه به چنین عواملی برای ممی

امر، همچنین به این  های هوش مصنوعی مهم است. اینها ازنظر کنترل بر سیستمانسان

تواند بر نوع خطرات یا شود، مینظارتی که تجویز یا انجام می« نوع»معنی است که 

 ها قادر به شناسایی و کاهش آن هستند، تأثیر بگذارد.هایی که انسانآسیب

طور مستقیم به لزوم نظارت انسان بر اشیا، حیوان یا انسان دیگری، اشاره بهدر قوانین ایران 

قانون مسئولیت مدنی و  12و  7قانون دریایی ایران و مواد  112و  69نشده است، اما مواد 

طور ، به لزوم نظارت یک انسان بر انسان دیگر، به1395قانون بیمه اجباری  15ماده 

ند. مناسبت این وظیفه برای فرد، مسئولیت نیابتی قائل شده اند و بهتلویحی اشاره کرده

قانون مدنی به لزوم نظارت انسان بر اشیا اشاره شده است. حال  333همچنین، در ماده 

تر، این مواد مورد بررسی قرار گیرند و طور جزئیشایسته است که در این مقاله، به

ر زمینه نظارت انسانی بر هوش مصنوعی، توانند، دوتحلیل شود که آیا این مواد میتجزیه

 کاربرد داشته باشند یا خیر؟

( و هوش 1398در ادبیات حقوقی ایران، در رابطه با ضمان در هوش مصنوعی )رجبی، 

گذاری )خوئی، ( و هوش مصنوعی و قانون1400مصنوعی و حکمرانی آینده )قاسمی، 

های هوش ت انسان بر سیستم( مقالاتی نوشته شده است، اما در رابطه با نظار1396

مصنوعی، تاکنون نوشتاری تهیه نشده است؛ بنابراین از نکات بدیع این تحقیق، بررسی 

اروپا است.  2024چگونگی نظارت بر هوش مصنوعی با نگاهی به قانون هوش مصنوعی 

نون قا 14آید، خواهد بود؛ ابتدا محتوا و پیکربندی ماده این مقاله به شرحی که در ادامه می

جدید هوش مصنوعی اروپا و ارتباط آن با برخی دیگر از مقررات مربوط به نظارت انسانی را 
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چیزی، چه زمانی و توسط چه کسی، بایستی نظارت کند، سپس به اینکه بر چهمعرفی می

 پردازد.صورت پذیرد، می

 اروپا 2024قانون هوش مصنوعی  14ای کوتاه بر ماده مقدمه -1

قانون جدید هوش مصنوعی  14ی اصلی الزامات نظارت انسانی در ماده هایکی از جنبه

های هوش کند، این است که فقط در مورد سیستماروپا، که دامنه کاربردی آن را محدود می

های هوش مصنوعی( اعمال )و نه برای همه سیستم« خطر بالا»اصطلاح با مصنوعی به

انون جدید هوش مصنوعی اروپا، گنجاندن نویس پارلمان اروپا از قشود. نسخه پیشمی

کرد که شامل یک اصل کلی از نظارت انسانی است و )الف( جدید را پیشنهاد می4ماده 

گونه الزام حال، این امر هیچهای هوش مصنوعی قابل اعمال باشد. بااینبرای همه سیستم

کند تا بیشترین یکند و فقط اپراتورها را مجبور مای را تحمیل نمینظارتی سختگیرانه

های بنیادی در های هوش مصنوعی یا مدلتلاش خود را در توسعه و استفاده از سیستم

و سایر موارد انجام دهند؛ بنابراین، قانون « نمایندگی و نظارت انسانی»راستای اصل 

دهد که رژیم نظارتی سختگیرانه قانون جدید هوش ، این واقعیت را تغییر نمی2024

بندی های هوش مصنوعی که با عنوان پرخطر طبقها برای آن دسته از سیستممصنوعی اروپ

های هوش شوند، محفوظ بماند. قانون هوش مصنوعی، میان آن دسته از سیستممی

مصنوعی که بالقوه خطرناک هستند )و این موضوع براشان ممنوعیت همراه دارد( و سایر 

هایی که ن هوش مصنوعی، شامل سیستمبندی قانوشود. تقسیمها تمایز قائل میدسته

خطر یا حداقل خطر دارند، است. هیچ شمارش جامعی در قانون مذکور ریسک بالا، کم

این قانون آمده است.  3در پیوست شماره « خطر بالا»بندی انجام نشده است، اما طبقه

های ستمآیند، هستند؛ سیها ازجمله مواردی که در ادامه میهایی از این سیستمنمونه

بندی افراد حقیقی، مدیریت و هوش مصنوعی که برای شناسایی بیومتریک و دسته

های حیاتی؛ آموزش و پرورش، اشتغال، مدیریت پرسنل و دسترسی برداری زیرساختبهره

به خوداشتغالی؛ دسترسی و استفاده از خدمات و مزایای اولیه خصوصی و عمومی؛ اجرای 

کنترل مرزها و اجرای عدالت و فرایندهای دموکراتیک  قانون؛ مهاجرت، پناهندگی و

گیری حال، سختروند. بااینشمار میها بهبندیشوند، ازجمله این دستهاستفاده می
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قانون  7طراحی قانون جدید هوش مصنوعی اروپا در این زمینه با این واقعیت که ماده 

روزرسانی لیست د تا بهدهجدید هوش مصنوعی اروپا به کمیسیون این اختیار را می

تا حدودی کاهش دهد؛ بنابراین با نمایندگی  3در پیوست « پرخطر»های سیستم

توانند با عنوان پرخطر شده از هوش مصنوعی که میکمیسیون، انواع جدید یا نادیده گرفته

 بندی شوند، در صورت شناسایی، به لیست اضافه خواهند شد.طبقه

 راکد انواع س
ً
شوند، در نظر گرفته می« پرخطر»بندی هایی که در دستهیستمشمارش نسبتا

قانون جدید هوش  14به این معنی است که کاربرد الزامات نظارت انسانی در ماده 

مصنوعی اروپا به پیچیدگی خاص سیستمی که در حال استقرار است بستگی ندارد؛ 

ها و کاربردهای ستمهای انجام نظارت انسانی ممکن است در رابطه با انواع سیچالش

  .(Enarsson, 2022:123)ها، متفاوت باشد آن

قانون جدید هوش مصنوعی اروپا، این ماده شامل  14به ساختار و محتوای ماده باتوجه

های هوش مصنوعی پرخطر است. پنج بند است که چهار بند اول مربوط به همه سیستم

کند، بیان شده را تعیین میعرفیکه قاعده اصلی از پیش م –( 1)14 -پاراگراف اول 

ای با ابزارهای رابط انسان و گونههای هوش مصنوعی پرخطر باید بهسیستم»دارد: می

ای که سیستم در حال استفاده است، ماشین، طراحی و توسعه داده شوند که در طول دوره

خی اشاره طور که برها نظارت کرد. همانطور مؤثر توسط اشخاص حقیقی بر آنبتوان به

( بیان شده است و مقرر 2)14، این تعهد در بند ) Enqvist,2023:510-512اند )کرده

رساندن آن خطرات سلامت، ایمنی یا حداقلدارد، هدف نظارت باید پیشگیری یا بهمی

های هوش مصنوعی پرخطر حقوق اساسی باشد که ممکن است هنگام استفاده از سیستم

بینی باشد. این امر، استفاده، قابل پیشها یا تحت شرایط سوءنمطابق با هدف موردنظر آ

رغم اعمال سایر تعهدات حفاظتی اصلی کند که این خطرات علیویژه زمانی صدق میبه

در  -های هوش مصنوعی پرخطر گذاشته شده است دهندگان سیستمکه بر عهده ارائه

اطمینان حاصل  10د. در ماده دهنرخ می -اند نویس ارائه شده( پیش2همان فصل )

ها برای آموزش، اعتبارسنجی و آزمایش های مدیریت و حاکمیت دادهشود که شیوهمی

شود که اطمینان حاصل می 11های داده وجود داشته باشد. در ماده ها و مجموعهمدل
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برای اطمینان از نگهداری صحیح سوابق؛  12اسناد فنی کافی در دسترس است. در ماده 

های مناسب برای برای اطمینان از طراحی سیستم شفاف و دستورالعمل 13ماده  در

ها، برای اطمینان از صحت، استحکام و امنیت سایبری سیستم 15استفاده؛ و در ماده 

قانون جدید هوش  14های طراحی فوق الذکر ماده قواعدی تعیین شده است. جنبه

نظارتی و همچنین عملکردی با سایر  دهنده یک ارتباط متقابلمصنوعی اروپا نشان

قانون جدید هوش مصنوعی اروپا  15-14و  12-10اقدامات حفاظتی اصلی در مواد 

خصوص در یابد، بههای نظارت افزایش میدهنده برای اطمینان از قابلیتاست. تعهد ارائه

اظتی توان انتظار داشت، عملکردهای کاهشِ خطرِ سایر اقدامات اصلی حفجایی که نمی

اندازه کافی کارآمد باشد. ازنظر عملکردی، همه این اقدامات حفاظتی از اهداف به

های کنند و همگی به اجزای مربوطه به زیرساختشفافیت عمومی مقررات حمایت می

های انسانی در قامت نظارتی در دسترس ناظر انسانی کمک خواهند کرد و از طریق واسطه

شود. های عملیاتی، نظارت انسانی انجام میط الگوریتمهای تولیدشده توسمفسر داده

طور که توسط سایر اقدامات حفاظتی حامی بدون سطح کافی از شفافیت سیستم )همان

شفافیت، مانند مستندات، نگهداری سوابق و ارائه اطلاعات به کاربران و... ثابت شده 

این روابط  (Green, 2022:12) چیز اساسی برای بررسی ندارند.است(، ناظران انسانی هیچ

و سایر اقدامات حفاظتی قانون جدید  14متقابل حقوقی و همچنین کارکردی میان ماده 

کند که محتوا و پیامدهای این ماده بدون درنظرگرفتن برخی هوش مصنوعی اروپا تأکید می

 تشریح یا درک نیست. چنین ملاحظاتیطور کامل قابلنامه بهاز سایر مقررات آیین

توسط چه »و « چه زمانی»، «چیزیچه»همچنین ممکن است، اطلاعات بیشتری در مورد 

قانون جدید هوش مصنوعی اروپا، با جزئیات بیشتر ارائه دهد. اقدامات  14ماده « کسی

های هوش ها، تعهد نظارت باید توسط ارائه دهندگان سیستمتری که از طریق آنملموس

( قانون جدید هوش مصنوعی اروپا فهرست شده 3) 14مصنوعی انجام شود، در ماده 

کند. یک گزینه برای ارائه دهندگان این است که از طریق است. که دو گزینه را مطرح می

شناسایی و ایجاد اقدامات نظارتی بر روی سیستم هوش مصنوعی پرخطر قبل از عرضه در 

ند. از طرف دیگر، ارائه بازار یا در خدمت )در صورت امکان( نظارت انسانی را تضمین کن
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توانند اقدامات مناسبی را که قرار است توسط کاربر اجرا شود، دهندگان همچنین می

های شناسایی کنند. قابل ذکر است، این ماده این تعهدات را به جای کاربران سیستم

به عنوان یک « دهندهارائه»گذارد. هوش مصنوعی پرخطر بر عهده ارائه دهندگان می

شود که یک یقی یا حقوقی، مقام عمومی، آژانس یا نهاد دیگری تعریف میشخص حق

دهد یا یک سیستم هوش مصنوعی را با هدف عرضه سیستم هوش مصنوعی را توسعه می

« کاربران»آن در بازار یا به خدمت گرفتن آن تحت نظر خود، توسعه داده است. در عوض، 

شود ی، آژانس یا نهاد دیگری تعریف میعنوان هر شخص حقیقی یا حقوقی، مقام عمومبه

کند. این واقعیت که که از یک سیستم هوش مصنوعی تحت اختیار خود استفاده می

قانون جدید هوش مصنوعی اروپا بر عهده ارائه دهندگان  14تعهدات مندرج در ماده 

 پیشگیرانه این ماده را برجسته می
ً
یسک کند. ارزیابی رگذاشته شده است، ماهیت عمدتا

نظارت، قبل از « هایقابلیت»باید در مرحله طراحی سیستم انجام شده و از طریق نصب 

 -Smuha, 2021: 57) برخی نظراتارائه سیستم به کاربران، مورد توجه قرار گیرد. براساس 

Binns, 2022:197) درک کمیسیون از مفهوم "نظارت انسانی" به ویژه بر تفسیر، تعقیب یا ،

تر ها توسط انسان متمرکز است و این نظارت به مفاهیم گستردهیستماصلاح خروجی س

یابد. به عبارت دیگر، این نظارت انسانی تنها به عملکرد مانند "نظارت سازمانی" تعمیم نمی

ها محدود است و شامل ساختارها های سیستمها در تفسیر و اصلاح خروجیفردی انسان

تری های فنی خاصویژگی(Harasimiuk, 2021: 49) ..شودو فرایندهای کلی سازمانی نمی

ها مجهز کنند، در های هوش مصنوعی پرخطر خود را به آندهندگان باید سیستمکه ارائه

دهندگان را اند. این ماده ارائه( قانون جدید هوش مصنوعی اروپا فهرست شده4) 14ماده 

ی پرخطر به افرادی که کند تا اطمینان حاصل کنند که سیستم هوش مصنوعموظف می

)الف(  دهد که:نظارت انسانی به آنها محول شده است، برحسب شرایط، این امکان را می

های سیستم هوش مصنوعی پرخطر را به طور کامل درک کند و ها و محدودیتظرفیت

بتواند عملکرد آن را به درستی نظارت کند، به طوری که علائم ناهنجاری، اختلال در 

عملکرد غیرمنتظره را بتوان در اسرع وقت شناسایی و برطرف کرد. )ب( اپراتورها عملکرد و 

ازپیامدهای تکیه بیش از حد به خروجی تولید شده توسط یک سیستم هوش مصنوعی 
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های هوش مصنوعی پرخطر )"سوگیری خودکار"(، باخبر هستند به ویژه برای سیستم

شوند؛ ج( قادر به تفسیر صحیح تفاده میها اسپرخطر که برای ارائه اطلاعات یا توصیه

های سیستم و ابزارها و خروجی سیستم هوش مصنوعی پرخطر با در نظر گرفتن ویژگی

های تفسیری موجود باشد. )د( بتواند در هر موقعیت خاص تصمیم بگیرد که از روش

سیستم هوش مصنوعی پرخطر استفاده نکند یا خروجی سیستم هوش مصنوعی پرخطر 

دیده بگیرد، یا معکوس کند. )ه( قادر به مداخله در عملکرد سیستم هوش مصنوعی را نا

 پرخطر یا قطع کردن سیستم از طریق دکمه "توقف" یا روشی مشابه باشد.

های سازمان ملل متحد و مقررات شورای عالی فضای مجازی هر دو نقش مهمی نامهقطع

فناوری اطلاعات و ارتباطات دارند،  هایالمللی و ملی در حوزهدر تنظیم مقررات میان

های مرتبط با هوش مصنوعی و حریم خصوصی. اشاره به این موارد ویژه در زمینهبه

تری برای نظارت انسانی بر ساز توسعه قواعد و استانداردهای دقیقتواند زمینهمی

 های هوش مصنوعی باشد. سیستم

 های سازمان ملل متحدنامهقطع

نامه و چندین قطع هوش مصنوعیو  های نوینفناوریدر زمینه  سازمان ملل متحد

ها تضمین استفاده امن، اخلاقی و عادلانه نامه به تصویب رسانده است که هدف آنتوصیه

 :ترین موارد شاملها در سطح جهانی است. مهماز این فناوری

 هوش از نامه، موضوع استفاده مسئولانه در این قطع :(2018) 72/282نامه قطع

در راستای حفاظت از حقوق بشر و رفاه اجتماعی مطرح  های نوینفناوریو  مصنوعی

و  بودناخلاقینامه، تأکید شده که کشورهای عضو باید ویژه در این قطعشده است. به

 .را در استفاده از هوش مصنوعی در نظر داشته باشند امنیت

 هوش مصنوعی و حقوق خاص بر طور نامه بهاین قطع :(2019) 73/219نامه قطع

های نظارتی ملی خود را در تمرکز دارد و از کشورهای عضو خواسته است که چارچوب بشر

ویژه های نوین، بهبه فناوریتوجهبا امنیت سایبریو  حریم خصوصیراستای حفاظت از 

 .هوش مصنوعی، تنظیم کنند
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 برای مدیریت  المللین بینقوانینامه به ایجاد این قطع :(2020) 74/143نامه قطع

بهداشت، آموزش و های مختلف از جمله هوش مصنوعی و استفاده از آن در عرصه

 .کنددر این زمینه تأکید می پذیریمسئولیتو  نظارت انسانیپردازد و بر می ونقلحمل

ل طور غیرمستقیم بر نظارت انسانی تأکید دارند، زیرا برای ایجاد تعادها بهنامهاین قطع

 .های هوش مصنوعی ضروری است، نظارت انسانی بر سیستمامنیتو  نوآوریمیان 

 موضوع مورد نظارت توسط ناظران انسانی -2

قانون مدنی تعیین شده است  333در حقوق ایران، وظیفه نظارت انسانی بر اشیا در ماده 

 1395اجباری  قانون بیمه 15که موضوع نظارت را دیوار و اشیا در نظر گرفته است. ماده 

قانون دریایی، همگی تعیین  112و  69قانون مسئولیت مدنی و ماده  7و  12و ماده 

قانون بیمه اجباری در جواب آنچه  15ماده  کنند که انسان باید مورد نظارت قرار گیرد.می

گیرد و که باید مورد نظارت قرار گیرد، اعمال کارآموز در طول دوران آموزش را در نظر می

قانون مسئولیت مدنی اعمال صغیر یا مجنون و کارگر را موضوع نظارت معرفی  12و 7ه ماد

داند، اما در قانون جدید نیز اعمال کارکنان را موضوع نظارت می112و  69کند. مواد می

 نظارت و کنترل انسانی قرار گیرد؟چیزی باید تحتاتحادیه اروپا چه

ن انسانی و اطلاعات خاصی است که سیستم اهداف نظارت انسانی، تعامل میان ناظرا

ناظران انسانی برای اینکه  .(Onitiu, 2022: 175) دهدها ارائه میهوش مصنوعی به آن

ها واکنش ها یا خطاهای احتمالی را شناسایی کرده و به آنبتوانند، خطرات، سوگیری

آن را ارزیابی و تحلیل  تنها باید خروجی سیستم را در نظر بگیرند، بلکه بایدنشان دهند، نه

های عملیاتی یک باید مورد نظارت قرار گیرد، جنبه« چیزیچه»کنند. برای تعیین اینکه 

سیستم هوش مصنوعی پرخطر که قرار است توسط انسان نظارت و بازبینی شود، حائز 

قانون جدید  14ماده « چه چیزی»اهمیت است. یک نقطه شروع مناسب برای پرداختن به 

شده آن است. به بیان دقیق، شاید بهتر نوعی اروپا، درنظرگرفتن اهداف اعلامهوش مص

نظارت انسانی لازم است، تلقی کرد. « چرا»است، اینها را در قامت سؤالاتی در مورد 

رساندن خطرات برای سلامت، حداقلحال، هدف کلی این ماده برای جلوگیری یا بهبااین

دهد که نظارت باید در جهت شناسایی برخی اثرات یایمنی یا حقوق اساسی نیز نشان م
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های عمومی مهم باشد. های هوش مصنوعی پرخطر بر منافع و ارزشنامطلوب سیستم

البته ازمنظر نظارتی، توصیفات بسیار گسترده و جامع از آنچه ناظران انسانی در بررسی 

 14دهد. ماده ار میتر نظارت را تحت الشعاع قر خود باید در نظر بگیرند، اهداف خاص

قانون جدید هوش مصنوعی اروپا در ارتباط با سایر تعهدات حفاظتی اصلی که بر عهده 

در قامت  –طور غیرمستقیم بر اهمیت شفافیت سیستم دهنده گذاشته شده است، بهارائه

کند. این مقاله در درجه اول بر جنبه تأکید می -یک ضرورت برای توانمندسازی نظارت 

تنها همچون ها تأکید دارد؛ بنابراین شفافیت نهها و انسانای شفاف میان سیستمرابطه

بودن درکشناسایی و قابلشود، بلکه در قامت کیفیت قابلتعبیر می« بازبودن»شکلی از 

دهنده برای قادرساختن ناظران انسانی به شود. این امر از طریق تعهدات ارائهنیز تعبیر می

های سیستم هوش مصنوعی پرخطر و نظارت مناسب بر ا و محدودیتهدرک کامل ظرفیت

که جزئیاتی در مورد اینکه چگونه خروجی شود؛ برای مثال درحالیعملکرد آن مشخص می

ها قادر به تفسیر صحیح آن یک سیستم را باید ارائه کرد تا اطمینان حاصل شود که انسان

فقط به جنبه مرکزی هدف نظارت انسانی ها شود. این فرمولهستند، معیاری ارائه نمی

کنند. اگر اطلاعات )یا خروجی سیستم( در چنین نمایشی به ناظر ارائه نشود که اشاره می

های که سیستمای ندارد و ازآنجاییبتواند آن را تفسیر یا درک کند، انجام نظارت هیچ فایده

تفاوت خواهند بود، هوش مصنوعی پرخطر ازنظر پیکربندی، هدف و کاربرد، بسیار م

ای که های مستدل از نوع اطلاعات و ارائهدهندگان سیستم برای ارزیابیممکن است ارائه

حال، قانون کند مجهزتر باشند. بااینبه انتقال کیفی دانش به ناظران انسانی کمک می

گذارند تا نحوه پیکربندی دهندگان فضایی اختیاری باقی میجدید اروپا برای ارائه

های هوش مصنوعی پرخطر خود را برای رسیدن به این اهداف تعیین کنند. ستمسی

طور خاص قانون جدید هوش مصنوعی اروپا شامل تعهداتی است که به 14همچنین، ماده 

پردازد که چه نوع اختیاراتی را ناظران انسانی در رابطه با سیستم دارند. به این موضوع می

توانند در هر ها میمصنوعی باید مطمئن شوند که انسانهای هوش دهندگان سیستمارائه

موقعیت خاص تصمیم بگیرند که از سیستم هوش مصنوعی پرخطر استفاده نکنند یا 

ها همچنین باید بتوانند در عملیات مداخله کنند یا سیستم خروجی آن را نادیده بگیرند. آن
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ن بدان معنی است که تعهدات یا یک روش مشابه قطع کنند. ای« توقف»را از طریق دکمه 

های کنند که سیستم دهندگان باید اطمینان حاصلاز نوع فنی هستند و بنابراین ارائه

ای طراحی شده است که امکان دخالت انسان را فراهم گونهها بههوش مصنوعی پرخطر آن

 به ناظران انسانی نسبت داده نمیکند. بااین
ً
شود. حال، هرگونه قدرت مداخله مستقیما

های هوش مصنوعی پرخطر برای همچنین هیچ تعهد مستقیمی برای کاربران سیستم

قانون جدید هوش  14اعطای چنین اختیاراتی به ناظران وجود ندارد؛ بنابراین ماده 

 به جنبه
ً
های های عملکردی و نه اجرایی کنترل انسانی بر سیستممصنوعی اروپا عمدتا

زودی به این موضوع بازخواهیم گشت که چگونه البته بههوش مصنوعی پرخطر توجه دارد. 

 مرتبط است. 14های کاربر همچنان به الزامات نظارت در ماده برخی از مسئولیت

-12طور خاص باید در اختیار ناظران انسانی قرار گیرد، مواد به نوع اطلاعاتی که بهباتوجه

خوردار است، زیرا الزامات ثبت ای برقانون جدید هوش مصنوعی اروپا از توجه ویژه 13

دیگر، عبارتکند. بهشده به کاربران تعیین میسوابق و شفافیت را از طریق اطلاعات ارائه

، ماده 
ً
قانون جدید هوش مصنوعی اروپا با الزام به ثبت خودکار رویدادها در زمانی  12اولا

کند تا را ملزم میدهندگان که یک سیستم هوش مصنوعی پرخطر در حال کار است، ارائه

از قابلیت ردیابی عملکرد خود ارائه « مناسب»اطمینان حاصل کنند که سیستم، سطحی 

ها در طول عملیات یک سیستم طورکلی، حفظ گزارشدهد. هدف موردنظر سیستم بهمی

ویژه با قابلیت ردیابی همچون یکی از اقدامات مهم و ممکن برای افزایش شفافیت و به

حال، قانون جدید هوش مصنوعی اروپا در مورد محتوای ستم است. بااینفرایندهای سی

کند که این موضوع میزان ارائه جزئیات را در خاص این مطالب جزئیات چندانی ارائه نمی

باید  12کند. براساس ماده خود مقررات در مورد اهداف خاص نظارت انسانی محدود می

ملی خطر دارد یا در حال بازسازی است، فراهم  امکان نظارت بر اینکه آیا سیستم در سطح

دهنده را تسهیل ازفروش سیستم توسط ارائهها باید نظارت پسشود. همچنین، گزارش

شده توسط های مرتبط ارائهطور فعال و سیستماتیک دادهکنند، جایی که او موظف است به

وتحلیل کند. این تجزیهآوری، مستندسازی و کاربران یا دیگران را در طول عمر خود جمع

استانداردهای »ها، کند که هنگام ارائه این قابلیتدهندگانی اشاره میماده به ارائه
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های مصنوعی پرخطر را رعایت کنند )که هوش« مشخصات مشترک»یا « شدهشناخته

، هر دو نسخه 12ممکن است میان کاربردهای بخش خاص متفاوت باشد(. برای ماده 

کنند. هرچند این اضافات و پارلمان اروپا جزئیات بیشتری را پیشنهاد مینویس شورا پیش

کردن الزامات ثبت و ورود به شود نه مشخصدر وهله اول به اهداف مورد نظر مربوط می

سیستم. این اهداف شامل این موارد است که ورود به سیستم باید قابلیت ردیابی را برای 

( ایجاد کند یا منجر 1) 65خطری را در مفهوم ماده  هایی که ممکن استشناسایی موقعیت

ها همچنین به تسهیل نظارت پس از عرضه به پذیر کند. آنبه تغییر اساسی شود، امکان

های هوش مصنوعی اشاره شده است و نظارت بر سیستم 61طور که در ماده بازار همان

 پردازند.ده است، می( اشاره ش4) 29طور که در ماده پرخطر در طول عملیات، همان

های قانون جدید هوش مصنوعی اروپا، این مستلزم آن است که سیستم 13به ماده باتوجه

اندازه ها بههوش مصنوعی پرخطر باید طوری طراحی و توسعه داده شوند که عملکرد آن

 طور مناسب از آنکافی شفاف باشد تا کاربران بتوانند، خروجی سیستم را تفسیر کرده و به

کند. در مورد چگونگی که بر لزوم شفافیت تأکید می 14استفاده کنند. درست مانند ماده 

همچنین جزئیاتی را در مورد نوع اطلاعاتی که کاربران سیستم  13تحقق این هدف، ماده 

اش و ناظران انسانی در هنگام نظارت باید به آن دسترسی داشته باشند )و قادر به ارزیابی

 دهد. این اطلاعات شامل موارد زیر است: میباشند(، ارائه 

دهنده یعنی اطلاعات سیستمی مانند میزان دقت، استحکام و اطلاعات تماس با ارائه 

بینی برای سلامت و ایمنی یا حقوق پیششده یا قابلامنیت سایبری، خطرات شناخته

بنابراین بر های ورودی؛ اساسی و اطلاعات مرتبط در مورد مشخصات سیستم برای داده

هستند، « شدهاز پیش تعیین»دهنده شفافیت از طریق مشخصات فنی که توسط ارائه

قانون جدید هوش  13به اهمیت نحوه تبدیل اهداف شفافیت ماده کند. باتوجهتمرکز می

( قانون جدید هوش مصنوعی اروپا معتقد 2)13مصنوعی اروپا به دامنه کاربر سیستم، ماده 

های همراه، توسعه داده و عرضه ها را با دستورالعملندگان باید سیستمدهاست که ارائه

کنند. اینها باید شامل اطلاعاتی درباره اقدامات نظارتی انسانی و همچنین اقدامات فنی 

های سیستم باشد؛ بنابراین پیوندی که موجود برای کمک به کاربران در تفسیر خروجی
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ها در یک سیستم هوش مصنوعی نهایی این سیستمدهنده و کاربران میان طراحی ارائه

( قانون جدید هوش مصنوعی اروپا نیز بیشتر 1) 29شود، از طریق ماده پرخطر ایجاد می

کند از طریق نظارت بر عملکرد سیستم شود. این ماده کاربران را موظف میتقویت می

نویس شورا سخه پیشبراساس دستورالعمل چگونگی استفاده، این موارد را دنبال کنند. ن

 14های چگونگی استفاده و الزام نظارت بر ماده حتی بیشتر بر پیوند میان دستورالعمل

کند، ای پیشنهادی بود که بیان می( آن شامل اصلاحیه4)29کرد، زیرا ماده تأکید می

 های چگونگی استفاده، اجرا کنند.کاربران نیز باید نظارت انسانی را براساس دستورالعمل

نویس، تعهد صریح را برای کاربران، های پیشدر تمام نسخه 29ماده  6بر این ، بند علاوه

ها برای انجام ارزیابی تأثیر حفاظت از داده 13شده در ماده ویژه استفاده از اطلاعات ارائهبه

طور که برخی تأکید کند. همانها، بیان میقانون حفاظت از داده 35براساس ماده 

 دانکرده

(Lazcoz, 2022: 10)، کنندگان در قانون حفاظت از این بدان معناست که کاربران )کنترل

کردن افراد دهنده برای فعالهای ارائهموظف هستند از اطلاعات و دستورالعمل ها(داده

( قانون 2)29)در کنترل( استفاده کنند. در واقع وسعت بالقوه تعهدات کاربر از طریق ماده 

صنوعی اروپا محدود شده است. این ماده در کلیه نظرات کمیسیون، شورا و جدید هوش م

به این شکل بیان شده  2024نویس پارلمان اروپا و نسخه نهایی قانون های پیشنسخه

ها بدون لطمه به سایر تعهدات کاربر تحت قوانین است که الزام به پیروی از دستورالعمل

های مرتبط با از آن در زمینه نحوه توزیع مسئولیتتر اتحادیه یا ملی است و شاید مهم

کند که الزام دهندگان و کاربران؛ همچنین، این پاراگراف بیان مینظارت انسانی میان ارائه

دهی منابع و ای به اختیار کاربر در سازمانها بدون لطمهبه پیروی از دستورالعمل

قانون جدید هوش مصنوعی اروپا ؛ بنابراین (Koulu,2020: 720)های خود است فعالیت

دهندگان دارد تا کاربران را به اهداف خاص نظارت راهنمایی کنند. اعتماد زیادی به ارائه

قانون جدید هوش مصنوعی اروپا ارائه جزئیات زیادی است.  14طور خلاصه، هدف ماده به

ن باقی دهندگاقانون جدید هوش مصنوعی اروپا فضای زیادی را برای ارائه در واقع

 گذارد تا جزئیات مربوط به آنچه را که به ناظران انسانی ارائه خواهد شد، تعیین کنند. می
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 زمان نظارت انسانی بر هوش مصنوعی توسط ناظران -3

، زمان 112و  69اما چه زمانی، نظارت انسانی باید انجام شود؟ قانون دریایی ایران در مواد 

کند و یا متصدی حمل بر کارکنان مشخص نمیمشخصی برای لزوم نظارت صاحب کشتی 

رسد از زمان استخدام کارکنان تا زمانی که در کشتی حضور دارند، تحت نظارت به نظر می

قانون مذکور به لزوم استخدام افراد مناب اشاره دارد که مؤید لزوم  82باید باشند؛ زیرا ماده 

نیز به لزوم تجهیز کارکنان قبل از قانون دریایی  54نظارت در زمان استخدام است و ماده 

نیز به لزوم ادامه نظارت انسانی در زمان انجام وظایف  112و  69هر سفر اشاره دارد و ماده 

قانون مسئولیت  7کند. ماده و حضور در کشتی یا به مناسبت فعالیت در کشتی اشاره می

رد، اما بازه زمانی این مدنی به لزوم نظارت سرپرست یا نگهدارنده صغیر و مجنون اشاره دا

موجب قانون یا قرارداد، رسد در تمام مدتی که بهکند که به نظر مینظارت را مشخص نمی

نظارت یا سرپرستی فرد باشد، فرد ناظر یا سرپرست موظف به کنترل صغیر یا مجنون تحت

 به آن  333و نظارت بر صغیر یا مجنون است. همچنان که ماده 
ً
اشاره قانون مدنی تلویحا

دارد، یعنی تا زمانی که اشیا تحت مالکیت یک فرد قرار دارد، او موظف به کنترل و نظارت 

قانون مسئولیت مدنی معیار خاصی را برای اینکه نظارت باید چه  12بر آن است؛ اما ماده 

ای که در زمان دارد که در صورت حادثهکند؛ زیرا بیان میزمانی انجام شود، مشخص می

ر یا به مناسبت انجام کار، توسط کارگر یا کارمند ایجاد شود، کارفرما مسئول است؛ انجام کا

توان یعنی نظارت و کنترل کارفرما باید در زمان انجام کار صورت گیرد. از این مواد نمی

استنباط کرد که طول دوره نظارت بر هوش مصنوعی تا چه زمانی است. این نظارت فقط 

های هوش مصنوعی به روزرسانیشود یا تا زمانی که بهعرضه میمحدود به زمان تولید و 

سازنده یا طراح وابسته است. این نظارت باید ادامه پیدا کند؟ اما در قانون جدید اتحادیه 

 اروپا، نظارت چه زمانی بایستی توسط اپراتورها انجام شود؟

قانون  14ر ماده در واقع سؤال مهم دیگر برای تعیین محتوای ماهوی نظارت انسانی د

جدید هوش مصنوعی اروپا این است که در مورد زمان اجرای نظارت چه چیزی را تجویز 

کند در درجه اول به عوامل زمانی صرف اشاره نمی« چه زمانی»کند. در این زمینه، می

بودن هرگونه مداخله انسانی موردنیاز، در رابطه با عملیات سیستم هوش موقع)اگرچه به
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پرخطر مهم است(. اما در اینجا، تمرکز بیشتر بر این است که ناظر انسانی در چه مصنوعی 

مراحلی از یک فرایند خودکار باید وظیفه نظارت را انجام دهد. فرایندی که منجربه 

تواند از شود، میگیری یا پشتیبانی از یک سیستم هوش مصنوعی پرخطر میتصمیم

شود، نقطه شروع اینکه چه دیدگاهی اعمال می چندین عنصر تشکیل شده باشد. بسته به

تواند، متفاوت باشد. این امر همچنین به این معنی است که و پایان این فرایند نظارت می

تواند شود، میای از فرایند اعمال میبسته به اینکه در چه مرحله« نظارت انسانی»

هایی اعمال شود روی الگوریتم کارکردهای متفاوتی داشته باشد. برای مثال، آیا نظارت باید

ها های سیستم در قالب توصیهکنند، یا باید روی خروجیکه فرایندهای سیستم را اجرا می

های خاصی گیری اعمال شود؟ آیا باید در فواصل منظم و براساس دستورالعملیا تصمیم

صورت گیرد ای شدهنظارت صورت گیرد، یا فقط در پاسخ به برخی از موارد از پیش تعریف

دهنده خطر عملکرد اشتباه )داخلی از سیستم یا خارجی از سوی افراد مربوطه( که نشان

است؟ آیا نظارت باید متوجه دقت کلی و عملکرد صحیح سیستم باشد یا نظارت باید در 

کند؟ مقابل دقتی صورت گیرد که سیستم در موارد خاص بایستی انجام دهد، برخورد می

این تمرکزهای مختلف نظارت با هم ترکیب شوند، در چه پیکربندی باید این و اگر قرار باشد 

 کار انجام شود؟

قانون جدید هوش مصنوعی اروپا پاسخ مستقیمی به این موضوع  14در اینجا نیز، ماده 

به مراحل خاصی از یک فرایند سیستم مربوط  دهد که چگونه و با چه معیاری نظارتنمی

در »دارند، زیرا به عملکرد سیستم « دائمی»صراحت ویژگی هدات، بهشود. دو مورد از تعمی

شوند؛ بنابراین محدود به زمان نیستند. اینها تعهداتی هستند مربوط می« سراسر صفحه

دهندگان برای اطمینان از اینکه ناظران قادر به نظارت صحیح در مورد ارائه ( )آ(4)14که در 

دهندگان برای تجهیز در مورد ارائه ( )آ(4)14در  بر عملکرد آن هستند و تعهد مندرج

توانند، در عملکرد سیستم مداخله کنند یا سیستم ای است که ناظران میگونهسیستم به

ای مشابه قطع کنند. پس نظارت دائمی بوده و در تمام یا رویه« توقف»را از طریق دکمه 

صراحت به تعامل ناظران با دات بهبر این، سه مورد از تعهمراحل باید صورت گیرد. علاوه

کند که دهندگان را ملزم می( )ب( ارائه4) 14شود. ماده خروجی سیستم مربوط می



 

2شماره  | 1دوره  | 1403پاییز و زمستان  |قیق و توسعه در حقوق عمومی دوفصلنامه تح     

  
 

130 

ای طراحی شده است که ناظران انسانی از گونهاطمینان حاصل کنند، سیستم به

( )ج(، ایجاب 4) 14ازحد به خروجی سیستم آگاه باشند. ماده پیامدهای تکیه بیش

درستی خروجی سیستم را تفسیر کنند. درنهایت، بند که ناظران باید بتوانند، بهکند می

کند که ناظران انسانی باید )ازلحاظ فنی( بتوانند، در هر موقعیت ایجاب می 14)ب( ماده 

خاص تصمیم بگیرند که از سیستم هوش مصنوعی پرخطر استفاده نکنند یا خروجی آن را 

را نباید فقط به تصمیمات یا « هاخروجی»نظر، ند. ازایننادیده بگیرند، یا معکوس کن

( قانون جدید هوش مصنوعی اروپا، به 1)3های نهایی سیستم تعبیر شوند. ماده توصیه

ها یا ها، توصیهمیانیهای غیرجامع مانند محتوا، پیشهای سیستم با مثالخروجی

شود، به اجد شرایط میکند؛ بنابراین، آنچه در قامت خروجی و تصمیمات اشاره می

هایی را دهنده بستگی دارد؛ ازجمله اینکه سیستم چه دادههای طراحی ارائهانتخاب

دهد. راحتی در اختیار ناظران انسانی قرار میکند و بهآوری، ثبت، ارزیابی و تولید میجمع

های لبا یادآوری بحث در بخش قبل، در مورد تعهدات کاربران برای پیروی از دستورالعم

ها اضافه کند؛ آوری را به دستورالعملدهنده مجاز است جزئیات الزامدهندگان، ارائهارائه

ازجمله اینکه در یک انسان باید در چه مراحلی از فرایند سیستم یا فرایندهای ترکیبی، 

 نظارت خود را اعمال کند. 

 توسط کاربر انجام م
ً
دهندگان شود، ارائهیبرای اطمینان از اینکه نظارت انسانی واقعا

خودکار صورت ترکیبی یا نیمهتوانند، فرایندهای سیستم را بههای پرخطر میسیستم

توانند، این کار را با الزام به دخالت انسانی در مراحل خاصی از ها میطراحی کنند. آن

رد گیسیستم تصمیم می 1«ردکننده»های فرایند سیستم انجام دهند. برای مثال در برنامه

                                                           
گیرند آیا هایی اشاره دارند که تصمیم میافزارها یا سیستمبه نرم «gatekeeping programs» یا« ردکننده»های برنامه. 1

ها یک وظیفه یا فرایند باید توسط سیستم خودکار انجام شود یا به متخصص انسانی ارجاع داده شود. این سیستم

 در زمینهنقش کلیدی در 
ً
هایی مانند مدیریت محتوای آنلاین، فرایندهای تعیین مسیر کارها و فرایندها دارند و معمولا

ها اطمینان از این است که گیرند. هدف این برنامهگیری مورد استفاده قرار میهای تصمیماداری و سایر سیستم

 :به عنوان مثال. ا نیروی انسانیوظایف به بهترین نحو ممکن انجام شود، خواه توسط هوش مصنوعی ی

های مدیریتی محتوا، سیستم ممکن است تصمیم بگیرد که یک مطلب به صورت خودکار تأیید و منتشر در برنامه -

 .شود یا برای بازبینی انسانی ارسال شود



 

 پارسا دیناه | رانیا نیاروپا و قوان هیدر قانون اتحاد یبر هوش مصنوع ینقش و الزامات نظارت انسان 

 
131 

 

نحو توسط سیستم یا یک متخصص انسانی انجام شده بهترینکه آیا یک وظیفه معین به

قانون جدید هوش مصنوعی اروپا به چنین مواردی از عملکرد نظارتی  14است یا نه. ماده 

اشاره نکرده است، به غیر از مواردی که از سیستم هوش مصنوعی برای شناسایی 

حال، برای تمام شود. بااینیقی استفاده میبندی اشخاص حقبیومتریک و طبقه

های فنی را برای ناظران برای مداخله فعال های پرخطر دیگر، این ماده فقط قابلیتسیستم

کند. لازم به ذکر است که این شرایط گرفتن خروجی سیستم تجویز میبر رویه و نادیده

های پرخطر خود دستور دهند دهندگان به سیستمشود که ارائهوجه مانع از آن نمیهیچبه

تا فرایندی را در موارد یا مراحل از پیش تعیین شده به سمت نظارت انسانی هدایت کنند. 

های طراحی ثابت در مورد نیاز به های هوش مصنوعی شامل تصمیمبسیاری از سیستم

ها برای قطع گر یا جایی که سیستمهای توصیهورودی انسانی هستند، مانند سیستم

این نوع  1اند.ریزی شدههای ورودی برنامهایندها براساس مشکلات در تفسیر دادهفر 

                                                           
یا به تواند تصمیم بگیرد که یک درخواست مشتری توسط ربات پاسخ داده شود در خدمات مشتری، سیستم می -

 .متخصص انسانی منتقل شود

های ورودی هایی که برای قطع فرایندها بر اساس مشکلات در تفسیر دادهگر و سیستمهای توصیهسیستم 1

 :شودهای مختلف کاربرد دارند. در زیر به چند مثال از هر دو نوع سیستم اشاره میاند، در حوزهریزی شدهبرنامه

 (Recommender Systems) گرهای توصیهسیستم

 :گر فیلم و موسیقیهای توصیهسیستم .1

o کند تا بر اساس تاریخچه تماشای کاربر، پیشنهادهای گر استفاده میهای توصیهنتفلیکس از سیستم :نتفلیکس

 .ها ارائه دهدها و سریالمناسبی برای فیلم

o های پخش ه موسیقی، لیستاسپاتیفای بر اساس سلیقه موسیقی کاربر و تاریخچه گوش دادن ب :اسپاتیفای

 .دهدپیشنهاد می

 :های آنلاینفروشگاه .2

o کند تا بر اساس خریدهای قبلی و مرور محصولات توسط کاربر، گر استفاده میهای توصیهآمازون از سیستم :آمازون

 .کالاهای مشابه و مرتبط را پیشنهاد دهد

 های ورودیههایی برای قطع فرایندها بر اساس مشکلات در تفسیر دادسیستم

 :های بانکیهای پردازش تراکنشسیستم .1

o کنند. اگر های مالی استفاده میهای هوش مصنوعی برای مانیتورینگ تراکنشها از سیستمبانک :تشخیص تقلب

سیستم به یک تراکنش مشکوک شود )مثلًا مبلغ غیرمعمول یا محل جغرافیایی غیرمنتظره(، تراکنش را متوقف کرده 

 .دهدبه یک متخصص انسانی ارجاع می و برای بررسی
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ترتیبات فنی برای حصول اطمینان از اعمال نظارت انسانی، همچنان قانونی و در بسیاری 

کند که چه زیادی مشخص نمیتاحد 14حال، عبارت ماده موارد ارجح خواهد بود. بااین

ایند را به نظارت انسانی هدایت کند و به ناظر انسانی ارجاع زمانی یک سیستم باید یک فر 

 انجام دهد. این شرایط، خطر کاهش تأثیر مقررات را بر گستره
ً
ای که نظارت انسانی واقعا

قانون جدید هوش مصنوعی اروپا و همچنین  14شود، همراه دارد. در مجموع، ماده می

نوعی اروپا در مورد محتوای خاصی که قانون جدید هوش مص 13الزامات مندرج در ماده 

 مبهمی در دهنده باید در دستورالعملارائه
ً
های خود به کاربر درج کند، راهنماییِ نسبتا

های هوش مصنوعی پرخطر باید انجام نظارت انسانی بر سیستم« چه زمانی»مورد اینکه 

یاز به نظارت دارند، صادق هایی که نویژه در مورد نوع انگیزههد. این امر، بهشود، ارائه می

های هوش مصنوعی پرخطر نیز ممکن است، مشمول مقرراتی است. کاربران سیستم

های نظارت داخلی در مراحل خاصی از یک باشند که تعهدات برای استفاده از قابلیت

های حساس کنند. البته ممکن است، کاربران بخواهند بر جنبهفرایند سیستم را اعمال می

قانون  14ی که به سیستم سپرده شده است، کنترل داشته باشند. اینکه ماده آن وظایف

کند که کاربران در هر مورد باید ظرفیت فنی برای جدید هوش مصنوعی اروپا، روشن می

ها باید بتوانند، خروجی سیستم را نادیده بگیرند؛ قطع فرایند را داشته باشند و اینکه آن

های اساسی است. در تضمین بازمیانی انسانی از ویژگی بنابراین این امر یک جزء مهم

طور کامل این واقعیت را نشان حال، تمرکز بر توانایی کاربر برای مداخله فعال بهدرعین

دهد که ناظر انسانی خاص ممکن است در شناسایی مراحلی از فرایند که از نمی

شکل مواجه شود؛ برند، بدون کمک خود سیستم، با مهای انسانی سود میورودی

کند که کاربر بنابراین، اگرچه قانون جدید هوش مصنوعی اروپا اطمینان حاصل می

های طراحی تواند هر زمان که بخواهد ورودی انسانی را در فرایند وارد کند، انتخابمی

                                                           
 :های مدیریت تولید و کیفیتسیستم .2

o های ورودی از های نظارت بر کیفیت تولید، دادههای هوشمند، سیستمدر کارخانه :های هوشمندکارخانه

ند تواکنند. اگر مشکلی در خط تولید شناسایی شود )مثلًا نقص در یک محصول(، سیستم میسنسورها را تحلیل می

 .خط تولید را به طور خودکار متوقف کرده و پرسنل فنی را برای بررسی و رفع مشکل مطلع کند

 



 

 پارسا دیناه | رانیا نیاروپا و قوان هیدر قانون اتحاد یبر هوش مصنوع ینقش و الزامات نظارت انسان 

 
133 

 

دهنده، تأثیر زیادی بر تعیین زمان مداخله کاربر دارد و در مورد چگونگی اطمینان از ارائه

قانون جدید هوش مصنوعی اروپا اعمال شده است،  14های نظارتی ماده که قابلیتاین

 تأثیر خواهد داشت.

 شناسایی ناظران انسانی -4

قانون دریایی، صاحب کشتی، در قامت مسئول نظارت معین  69در حقوق ایران در ماده  

قانون  12داند. در ماده متصدی حمل را مسئول نظارت می 112شده است و در ماده 

قانون مدنی  333سرپرست مجنون یا صغیر و در ماده  7مسئولیت مدنی، کارفرما و ماده 

اند؛ بنابراین جمع این مواد ملاک واحدی برای مالک اشیا مسئول نظارت معرفی شده

کردن هوش دهد. در صورت اشیا تلقیتعیین اینکه چه کسی باید نظارت کند، به ما نمی

قانون مدنی وحدت ملاک گرفت و مالک هوش  333از ماده مصنوعی، شاید بتوان 

مصنوعی را مسئول نظارت تلقی کرد. اما مالک هوش مصنوعی چه کسی است؟ کسی که 

کند یا کسی که آن را تولید و طراحی کرده است یا کسی که مسئول از آن استفاده می

رای شناسایی مالک هوش توان بروزرسانی و ارتقای آن است؟ بنابراین از این ماده نمیبه

 مصنوعی استفاده کرد و اگر برای هوش مصنوعی، شخصیت حقوقی قائل شویم،

تواند محسوب شده و خصوص در هوش مصنوعی کمک دیجیتال، همچون کارمند میبه

قانون مسئولیت مدنی شده و فردی که آن را به کار گرفته است را مسئول  12مشمول ماده 

اروپا چه کسی در قامت مسئول  2024انست. اما در قانون نظارت بر هوش مصنوعی د

 نظارت معرفی شده است؟

سؤالی است که اهمیت عملی زیادی برای « چه کسی باید نظارت انسانی را انجام دهد؟»

کیفیت نظارتی دارد که توسط انسان باید انجام شود و در نتیجه برای کارایی آن همچون 

بالایی برخوردار است. این امر به این دلیل است که یک اقدام حفاظتی نیز از اهمیت 

گذارد شایستگی )دانش( و همچنین اختیارات )قدرت( ناظران انسانی در دو مورد تأثیر می

 -2ها قادر به تشخیص و واکنش به آن هستند و بر انتظارات معقول در مورد آنچه که آن -1

قانون جدید هوش مصنوعی  14ماده  توانند، انجام دهند.در مورد نوع اقداماتی که می

کند. ها تأکید میها و انسانهای ارتباطی انتقال دانش میان سیستماروپا بر جنبه
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دهد که طور غیرمستقیم و کلی، قانون جدید هوش مصنوعی اروپا نشان میحال، بهبااین

انجام هایی انتظار می رود که توسط کاربر وظیفه سطح مشخصی از دانش، از آن انسان

کند که اقدامات نظارتی انسانی، در صورت بیان می 48نظارت را دارند. برای مثال، بند 

لزوم، باید تضمین کند که سیستم مجهزبه فاکتورهایی است که به اپراتور انسانی پاسخ 

ها محول شده است، دهد و اینکه افراد حقیقی کسانی که نظارت انسانی به آنمی

که این تعهدات تحت یار لازم برای انجام آن نقش را دارند. ازآنجاییشایستگی، آموزش و اخت

دهندگان چگونه کند، دشوار است که مشخص کنیم، ارائهاختیار کاربر مسئول اشاره می

هایی را فراهم کنند. این امر که کاربران چگونه کار خود را توانند چنین تضمینمی

 خارج کنترل سازماندهی می
ً
( قانون 4) 9دیگر، از ماده عبارتها است. بهآنکنند، معمولا

دهندگان نباید توسط ارائه« ضمانتی»جدید هوش مصنوعی اروپا مشخص است که هیچ 

 ارائه
ً
کند که به دانش فنی، تجربه و آموزش دهندگان را موظف میارائه شود. این ماده صرفا

فاده شود، توجه لازم را داشته موردانتظار کاربر و محیطی که قرار است، سیستم در آن است

 باشند. 

قانون جدید هوش مصنوعی اروپا خطاب به  14که ماده طور خلاصه، ازآنجاییبه

طور خاص کند که بهخود به این موضوع اشاره نمیخودیدهندگان سیستم است، بهارائه

ران موردنظر را دهنده باید دانش کاربچه کسی در پایان کار باید نظارت را انجام دهد. ارائه

های های نظارت فنی )و همچنین هنگام تنظیم دستورالعملدر هنگام طراحی قابلیت

دهنده در کاربر همراه( در نظر داشته باشد. فقدان راهنمایی خاص در مورد تعهدات ارائه

کند. باوجوداین، ملاحظات و انتظارات بودن این ماده را دشوار میاین زمینه، ارزیابی دقیق

 آور نخواهد بود دهنده از دانش، تجربه و آموزش کاربر برای کاربر الزامائهار 

 کمِ قانون جدید هوش مصنوعی اروپا در مورد مسائل مربوط 
ً
به نظر جزئیات نظارتیِ نسبتا

حال، در اینجا باید اضافه به صلاحیت در نظارت انسانی، خطر و نقص مقررات است. بااین

نظارت »را شامل یک تعهد صریح جدید برای کاربران است که نویس شوشود که نسخه پیش

«. انسانی را به اشخاص حقیقی که صلاحیت، آموزش و اختیار لازم را دارند واگذار کنند

( جدید، کاربران را 2()آ( و )1)29نویس پارلمان اروپا، ماده طور مشابه، در نسخه پیشبه
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حقیقی که برای اطمینان از نظارت انسانی افراد »کند، اطمینان حاصل کنند که موظف می

اند، صلاحیت دارند و واجد شرایط های هوش مصنوعی پرخطر تعیین شدهبر سیستم

منابع لازم را برای تضمین »باشند، و همچنین ناظران « دیدهمناسب هستند و آموزش

برخی در اختیار داشته باشند. « 14نظارت مؤثر بر سیستم هوش مصنوعی مطابق با ماده 

از انواع این تعهدات در شکل نهایی قانون جدید هوش مصنوعی اروپا منعکس شد و پیوند 

قانون جدید هوش  29و تعهدات کاربر در ماده  14دهنده در ماده میان تعهدات ارائه

مصنوعی اروپا را بیشتر تقویت کرد؛ بنابراین چنین تعهداتی الزامات اساسی بیشتری را 

شود کند. درنهایت، کیفیت نظارت به این سؤال اساسی مربوط میمی برای کاربران ایجاد

ها، های انسانی انجام شده است یا خیر. در رابطه با قانون حفاظت از دادهکه آیا ورودی

اند که ، تأکید کرده1های اروپا و دفتر کمیساریای اطلاعات بریتانیاهیئت حفاظت از داده

های خودکار را انجام دهند، برای نسانی بر سیستمآموزش کارکنانی که باید نظارت ا

شود، انجام خواهد شد و اطمینان از اینکه سیستم تا حدی خودکار در نظر گرفته می

 خودکار، که شده برای فرایندهای تصمیممشروط به الزامات خاص تعیین
ً
گیری صرفا

هم این است که فراموش ها لازم باشد. مقانون حفاظت از داده 22الزامات تعیینی در ماده 

انجام شود، فقط یکی از « توسط چه کسی»نکنیم که این سؤال که نظارت باید 

ها نیست. هنگام ارزیابی کیفیت عملکرد نظارت، تمرکز های رسمی مسئولیتبندیتقسیم

های کاربر به کارمندان یا کارمندان دولتی که قرار است باید تا حدی از اقدامات و مسئولیت

ستم پرخطر تعامل داشته باشند، منتقل شود. اینکه این تعامل امکان ارزیابی و زمینه با سی

که زند، اساسی است. درحالیکند و میان نبود تقارن انسان و ماشین پل میرا فراهم می

تر است که از حوصله این مقاله خارج ، موضوعی بسیار پیچیده«معنادار»نظارت انسانی 
                                                           

1 United Kingdom Information Commissioner's office, 'How do we ensure individual rights in our AI 

systems?', <https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/key-dp-themes/guidance-on-

ai-and-data-protection/how-do-we-ensure-individual-rights-in-our-ai-systems/>, accessed 9 September 

2022. See, also, European Data Protection Board and European Data Protection Supervisor, 'Joint Opinion 

5/2021 on the proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council laying down 

harmonised rules on artificial intelligence (Artificial Intelligence Act)' 5/2021 18 June 2021, p. 6, at point 7. 

 

https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/key-dp-themes/guidance-on-ai-and-data-protection/how-do-we-ensure-individual-rights-in-our-ai-systems/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/key-dp-themes/guidance-on-ai-and-data-protection/how-do-we-ensure-individual-rights-in-our-ai-systems/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/key-dp-themes/guidance-on-ai-and-data-protection/how-do-we-ensure-individual-rights-in-our-ai-systems/
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تر از آن است که بتوان آن را از طریق چند مفاد که زیاد پیچیدهالاحتماست و همچنین به

 دهند، حل کرد.های هوش مصنوعی را هدف قرار میای از سیستممجموعه

طور پراکنده در مواد مختلف قانون تعریف های نظارتی بهدر حقوق ایران، مسئولیت

ی بر هوش مصنوعی وجود اند، اما یک قانون جامع و مدون برای تعیین ناظر انسانشده

برای تشخیص مالک استفاده کرد و  قانون مدنی 333ماده توان از ندارد. در اینجا می

طور که اشاره شد، معرفی شود، اما همان مسئول نظارتممکن است این مالک در قامت 

 . هوش مصنوعی پیچیده است« مالکیت»مسائل مربوط به 

کار همچون ناظر بر ، کارفرما یا صاحبیرانقانون مسئولیت مدنی اکه در ازآنجایی

طور فرضی مسئولیت نظارت بر توان بهکارهای کارکنان یا اشیاء شناخته شده است، می

که هوش مصنوعی واگذار کرد. درصورتی مالک یا کاربر سیستمهوش مصنوعی را به 

کارمندان یا  های دیجیتالهوش مصنوعیشخصیت حقوقی داشته باشد، مانند 

پس  .منتقل شود کارفرما یا مسئول سازمان، مسئولیت نظارت ممکن است به یتالدیج

 شود:پیشنهاد می

در قوانین داخلی مانند ایران، باید تعریف  :تر کردن مفاهیم و تعاریف قانونیواضح -1

های مختلف )کشاورزی، های نظارتی در زمینههوش مصنوعی و نقش« مالک»تری از دقیق

 ....( ارائه شودونقل، پزشکی وحمل
ایجاد چارچوب آموزشی و نظارتی: برای ناظران انسانی، باید تدابیر مشخصی برای  -2

آموزش و نظارت وجود داشته باشد تا از کیفیت و اثربخشی نظارت اطمینان حاصل شود. 

های هوش مصنوعی و برای مثال، ناظران باید درک کاملی از خطرات و مزایای سیستم

 داخله در شرایط ضروری را داشته باشند. توانایی تعامل و م

برای افزایش کارایی نظارت ممکن است، بهتر باشد که  :اهمیت نظارت چندسطحی -3

مسئولیت نظارت فقط به یک فرد محدود نشود و افراد مختلف در سطوح مختلف نظارتی، 

 .یل باشنددهندگان گرفته تا کارمندان اجرایی و ناظران مستقل، در این فرایند دخاز توسعه

روزرسانی های فناوری هوش مصنوعی بهبه پیشرفتطور مستمر و باتوجهاین نظارت باید به

های ها و چالشطور مؤثر به پیشرفتصورت، ممکن است، قوانین نتوانند بهشود. در غیراین

 .سریع این حوزه پاسخ دهند
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 هوش مصنوعی مبنای مسئولیت ناشی از نظارت بر -5

سئولیت نظارت بر هوش مصنوعی، سؤال اصلی این است که مسئولیت در در رابطه با م

تواند حد گسترده است. مسئولیت میشود و تاچهصورت بروز خطا یا آسیب از کجا آغاز می

 :باشدداشته چندلایه 

دهندگان باید توسعه دهنده یا سازنده سیستم هوش مصنوعی:مسئولیت توسعه .1

طور ایمن و مطابق شده بهی هوش مصنوعی طراحیهااطمینان حاصل کنند که سیستم

با استانداردهای اخلاقی عمل کنند. در صورت بروز مشکلات ناشی از نقص در طراحی یا 

 .توسعه، ممکن است، مسئول شناخته شوند

های هوش مصنوعی اگر سیستم :کنندگان انسانیمسئولیت اپراتورها و نظارت .2

طور ویژه بر دوش یب شوند، مسئولیت نظارت بهطور نادرست عمل کنند یا باعث آسبه

درستی که نظارت کافی نباشد یا نظارت انسانی بهاپراتورهای انسانی قرار دارد. درصورتی

های عهده اپراتور یا سازمانها بهاعمال نشود، ممکن است، مسئولیت ناشی از آسیب

 .نظارتی باشد

واردی که قوانین و مقررات در م :گذاران و نهادهای نظارتیمسئولیت قانون .3

کنند، مسئولیت ممکن طور مؤثر نظارت نمیدرستی وضع نشده یا نهادهای نظارتی بهبه

 .ها یا نهادهای نظارتی باشداست، متوجه دولت

در این زمینه بستگی به میزان تأثیر و خطرات ناشی از  قلمرو مسئولیتدرنهایت، 

های پرخطر و حساس مثال، در سیستمهای هوش مصنوعی خواهد داشت. برای سیستم

تواند، بسیار ونقل یا نظامی، مسئولیت نظارتی میهای بهداشتی، حملمانند سیستم

 .تر باشدتر و دقیقگسترده

های هوش مصنوعی، یکی دهندگان سیستمازحد به ارائههمچنین، در زمینه اعتماد بیش

های پیچیده کافی در برابر فناوریهای اصلی این است که احتمال دارد، نظارت از چالش

های تواند مشکلاتی را در مواجهه با بحرانوجود نیاید. این اعتماد، میو خودکار به 

 .احتمالی ایجاد کند و اهمیت نظارت انسانی را بیشتر نمایان کند
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های هوش مصنوعی، مانند خودروهای تمام خودران که دیگر شخصی پس در سیستم

اندرکاران وجود ندارد، مسئولیت در صورت وقوع حوادث متوجه دست تحت عنوان راننده

دیگر در خودروی تمام خودران خواهد بود ازجمله سازنده خودروی تمام خودران در قامت 

کنندگان کالا و خدمات و قانون به قوانین حمایت از حقوق مصرفمسئول اصلی، باتوجه

مبنای مسئولیت سازنده مسئولیت  کنندگان خودرو در طول تضمین،حمایت از مصرف

محض بوده و پس از پایان دوره تضمین باید براساس قواعد عام مسئولیت مدنی به او رجوع 

شود اما در حقوق اتحادیه اروپا مسئولیت سازنده، یک مسئولیت محض است. از سوی 

به زمان عرضه گذار ایران مانند قانون اتحادیه اروپا مسئولیت سازنده را محدود دیگر، قانون

درآوردن خودرو ازلحاظ نظارت بر خودرو و گردشبه بازار دانسته و مسئولیتی برای پس از به

دلیل فقدان نص روزرسانی های لازم، تعیین نکرده است؛ بنابراین مسئولیت او بهانجام به

حاکم  به قواعدتوجهقانونی در دوره پس از عرضه، دیگر مبتنی بر مسئولیت محض نبوده و با

بر مسئولیت مدنی با او رفتار شده و مسئولیت مبتنی بر تقصیر برای او وجود خواهد داشت. 

در رابطه با مسئولیت ناظران فنی نیز، آنها فقط در صورتی مسئول خواهند بود که در صورت 

ای شوند. مسئولیت هشدار خودروی تمام خودران مداخله نکرده و سبب وقوع حادثه

یبان نیز در حقوق ایران مطابق با اصل، یعنی مسئولیت مبتنی بر تقصیر اپراتورهای پشت

اما مبنای  خواهد بود. گرچه در حقوق اروپا مسئولیت محض آنان پذیرفته شده است.

دهندگان خدمات، مانند خدمات فناوری مطابق قانون حمایت از مسئولیت ارائه

ه است که براساس قانون و میانی شدپیش 1388کنندگان کالا و خدمات مصوب مصرف

قانون مسئولیت مدنی و قواعد قانون  1عرف باید سنجیده شود؛ بنابراین با استناد به ماده 

دهنده خدمات فناوری مطابق اصل مسئولیت مدنی در باب تصویب مبنای مسئولیت ارائه

مبتنی بر تقصیر سنجیده شده و مسئولیت محض جنبه استثنا داشته و قابل تفسیر 

صورت موسع و تسری به سایر موارد مشابه نیست. گرچه برای حمایت هرچه بیشتر از به

به ماهیت خاص ارائه خدمات فناوری لازم است، مسئولیت محض دیده و باتوجهزیان

کننده دهنده خدمت پذیرفته شود، اما با وجود این مطابق قانون حمایت از مصرفارائه

 . مبتنی بر تقصیر است
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 گیرینتیجه

تمرکز شده است.  2024در این مقاله، بر قوانین ایران و قانون جدید هوش مصنوعی اروپا 

قانون جدید هوش مصنوعی اروپا و نه  14ها نشان داد که نه ماده تحلیل و بررسیوتجزیه

قوانین ایران، جزئیات زیادی در مورد آنچه که ناظر انسانی در هنگام اجرای نظارت باید در 

دهد. همچنین نشان داد که فضای ا توجه خود را به آن معطوف کند، ارائه نمینظر بگیرد ی

هایی را به ناظران دهندگان باقی خواهد ماند تا جزئیات مربوط به چه دادهزیادی برای ارائه

اعمال نظارت « زمان»های مشابهی در مورد گیریانسانی ارائه کنند، تعیین کند. نتیجه

ان باید اطمینان حاصل کنند که کاربران در هر زمان ممکن است، دهندگانجام شد. ارائه

حال، فقدان راهنمایی در مورد اینکه چه نوع فرایندهای سیستم را قطع یا لغو کنند. بااین

های شود، به این معنی است که انتخابهایی باعث تعهد به انجام چنین نظارتی میانگیزه

ثیر زیادی در زمانی خواهد داشت که نظارت دهنده، همچنان تأطراحی سیستم ارائه

شود؛ بنابراین، این شرایط نفوذ تعهدات نظارتی قانون جدید هوش انسانی انجام می

کند و بر مقیاسی تأثیر ها محدود میمصنوعی اروپا را در استفاده روزمره از این سیستم

ها در موارد مختلف گذارد که در آن ناظران انسانی قادر به کشف یا کاهش خطرات خطامی

کند قانون جدید هوش مصنوعی اروپا به این موضوع اشاره نمی بر این،خواهند بود. علاوه

باید نظارت را در پایان کار انجام دهد، اگرچه تأکید بر اینکه « توسط چه کسی»که 

نویس شورا و پارلمان اروپا بر تعهدات کاربران برای اطمینان از آموزش و های پیشنسخه

اند، تشخیص اهمیت و اولویت این ها و همچنین منابع ناظران انسانی گذاشتهصلاحیت

دهندگان باید طراحی فنی و حال، در مجموع، اگرچه ارائهکند. بااینسؤال را برجسته می

ها را برای کاربران سیستم موردنظر اتخاذ کنند، اما کاربران سیستم همچنین دستورالعمل

 ت نامحدودی در نحوه انجام نظارت برخوردارند.موردنظر از اختیارا
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